Fachstelle

Einwanderung und
Integration

IQ

Transferierbar, praktisch, nachhaltig gut

Innovative Ansatze zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten —
Eine Praxishandreichung fiir Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit

Forderprogramm 1Q — Integration durch Qualifizierung

www.netzwerk-iq.de



Impressum

Fachstelle Einwanderung

und Integration

Minor — Projektkontor fur
Bildung und Forschung gGmbH
Alt-Reinickendorf 25

13407 Berlin

Tel.: +49 (0)30 457989504

E-Mail: fei@minor-kontor.de
www.minor-kontor.de
www.netzwerk-ig.de/einwanderung.html

Autor*innen
Kristina Korte
Ildiké Pallmann
Johannes Remy

Herausgeber
Christian Pfeffer-Hoffmann

Druck
Sedruck
© 2025

Wenn Sie aus dieser Publikation zitieren wollen, dann bitte mit genauer Angabe des Herausgebers,
des Titels und des Stands der Veréffentlichung. Bitte senden Sie zusétzlich ein Belegexemplar an den Herausgeber.

Die Fachstelle Einwanderung und Integration wird im Rahmen des Férderprogramms 1Q — Integration durch Qualifizierung durch das
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales und die Europdische Union tiber den Européischen Sozialfonds Plus (ESF Plus) geférdert
und vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge administriert. Partner in der Umsetzung sind das Bundesministerium fur Bildung,
Familie, Senioren, Frauen und Jugend und die Bundesagentur fir Arbeit.

Geférdert durch: Administriert durch: In Kooperation mit:
* Bundesministerium ha * Bundesamt * Bundesministerium ’ Bundesagentur
7 fiir Arbeit und Soziales o 5 fiir Migration fiir Bildung, Familie, Senioren, fiir Arbeit
g und Fliichtlinge Frauen und Jugend

Kofinanziert von der
Europaischen Union

Die Fachstelle Einwanderung und Integration wird zuséatzlich finanziert durch die Senatsverwaltung fiir Arbeit, Soziales, Gleich-
stellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung aus Landesmitteln, die das Abgeordnetenhaus von Berlin beschlossen hat.

Senatsverwallung
fiir Arbeit, Soziales, Gleichstellung, Infegration, B E R LI N

Vielfalt und Antidiskriminierung



http://www.arbeitsagentur.de
http://www.bamf.de
https://www.bmas.bund.de
https://www.esf.de
https://minor-kontor.de
http://www.bmbfsfj.bund.de

Transferierbar, praktisch,
nachhaltig gut
Innovative Ansatze zur Arbeitsmarktintegration

von Gefliichteten — Eine Praxishandreichung fiir
Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit



Inhaltsverzeichnis

Abkiirzungsverzeichnis 8
1. Einleitung 9
2. Thematische Schwerpunkte 15
2.1. Innovative Formate zur Vermittlung in Arbeit und
Kooperationen mit Arbeitgebenden 15
-> Stellenborse fiir gefliichtete Frauen aus der Ukraine:
Jobcenter Vogtland (gE) 17
-> Bewerbertage fir gefllichtete Menschen: Arbeitgeber-Service
der Agentur flr Arbeit Augsburg 19
-» Job-Event ,Arbeit in Arbeit bringen®: Jobcenter Wartburgkreis (gE) 21
2.2.Zusammenarbeit zwischen Jobcentern und
Arbeitgeber-Service der Agentur fiir Arbeit stiarken 24
-> Arbeitsgruppe ,,Miinchner Branchenblick”: Jobcenter Miinchen (gE)
und Agentur fir Arbeit Minchen 25
-» Job-Turbo Taskforces: Agentur fir Arbeit Aschaffenburg und
Jobcenter im Agenturbezirk Aschaffenburg 27
-» Strategische Zusammenarbeit zwischen Jobcenter und
Arbeitgeberservice: Jobcenter Waldshut (zkT) 29
2.3. Berufsbegleitende (Weiter)Bildungsangebote 32
-> (Stufenweise) Qualifizierung von gefliichteten Personen in der
Helfertatigkeit: Regionaldirektion Rheinland-Pfalz-Saarland und das
Regionale Integrationsnetzwerk 1Q in Rheinland-Pfalz 36

4 Innovative Ansédtze zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten



2.4. Netzwerke und Kooperationen nutzen und ausbauen 39
-> Fachgruppe Arbeit im ,Netzwerk Integration und Migration”:
Zusammenarbeit von Agentur fiir Arbeit Sachsen-Anhalt Sud,
Jobcenter Halle (Saale) und Stadt Halle (Saale) 40
-» Externe Anerkennungsberatung im Jobcenter:
Jobcenter Vogtland (gE) 44
-» Zusammenarbeit mit Communities: Jobcenter Landkreis
Esslingen (gE) und Jobcenter im Regionalverbund Saarbriicken (gE) 46
2.5.Eine Zielgruppe im Fokus: Gefliichtete Frauen aus den
Asylherkunftslandern (TOP 8) 49
- ,Migrantinnen offensiv ins Vogtland eingliedern (MoVe)“:
Jobcenter Vogtland (gE) 52
3. Fazit 55
Literaturverzeichnis 57

Férderprogramm 1Q 5



GruBBwort

Liebe Leser*innen,

in einer Gesellschaft, die sich stetig im Wandel befindet, setzt Minor durch
innovative Bildungsprojekte, fundierte Forschung und die konsequente
Forderung von Diversitdat und Chancengleichheit wichtige Impulse. Der
Kompetenz- und Transferprozess steht exemplarisch fir das, was unsere
Gesellschaft heute braucht: enge Zusammenarbeit, multiperspektivische
Ansatze und nachhaltige Strategien.

Minor ist schon seit vielen Jahren ein anerkannter und wichtiger Player bei
der Einwanderung und Integration von Menschen mit Migrationshinter-
grund. Mit der groRen Erfahrung in den Bereichen Arbeit, Beratung und
Angebote fir gefllichtete Menschen hat Minor seine Expertise und Knowhow
auch in den Job-Turbo eingebracht. Damit wurde nicht nur die wissenschaft-
liche Begleitung des Job-Turbos kontinuierlich sichergestellt; Minor war
gleichzeitig der Turoffner fir andere strategische Netzwerkpartner und
verstarkte unter anderem den engen Schulterschluss zum IQ Netzwerk.
Minor hat im gesamten Prozess des Job-Turbos als Plattformgeber fir
Austauschformate mit verschiedenen organisationsiibergreifenden Dienst-
stellen eigene Veranstaltungen und Events angeboten, bei denen die
Arbeitsagenturen und Jobcenter eingebunden wurden und ihre Erfahrungen
in grolRer Runde teilen konnten. Fir dieses Engagement, fiir die fachliche
Unterstlitzung und die Begleitung der Dienststellen mdchte ich mich ganz
herzlich bedanken.

Die Teilnahme an den Workshops und anderen Formaten war fiir die Arbeits-
agenturen und Jobcenter freiwillig; das unterstreicht nochmal den Mehrwert
der Angebote von Minor fiir die Dienststellen. Die Beteiligung der gemeinsa-
men Einrichtungen und der zugelassenen kommunalen Trager hat sicherge-
stellt, dass sich unabhangig von der Tragerschaft alle einbringen kénnen. Die
durch den Job-Turbo angestofRenen Lern- und Verdanderungsprozesse
innerhalb von Jobcentern und Arbeitsagenturen im Hinblick auf die Arbeits-
marktintegration von gefliichteten Menschen sollen nun verstetigt und
Beispiele Guter Praxis transferiert werden — auch tiber den Job-Turbo hinaus.
Daher ist diese Veroffentlichung der Handreichung von grofRer Bedeutung.
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Die Umsetzung des Job-Turbos hat mindestens zwei grofRe Lernelemente
aufgezeigt. Der Ansatz vom ,Einstieg zum Aufstieg” ist ein vielversprechen-
der Schritt in die richtige Richtung. Mit parallelen Prozessen kann Zeit
gewonnen und am Ende dennoch ein gutes Ergebnis erzielt werden, namlich
die nachhaltige Arbeitsmarktintegration. Darliber hinaus hilft eine enge
Vernetzung, um gemeinsam an einem Strang bei der Integration von gefliich-
teten Menschen zu ziehen. Jede Partnerinstitution kann fiir sich allein nur
ein Puzzleteil bedienen. Gemeinsam kdnnen wir das gesamte Bild mit allen
Puzzleteilen erleben. Damit unterstiitzen wir geflichtete Menschen, sich in
unserem Land mit der Vielzahl an Behdrden und Ansprechpartnern zu
orientieren und ebnen den Weg in eine schnelle und nachhaltige Integration
in Arbeit. Jede erfolgreich integrierte Person ist fir Deutschland ein Stiick
mehr gelebte Willkommenskultur und ein Erfolg fiir uns als Gesamtgesell-
schaft. Dazu missen offentliche Institutionen, Unternehmen, die gefliichte-
ten Menschen selbst sowie Netzwerke, Beratungseinrichtungen oder die
Communities ihren Teil beitragen.

Ich danke allen Beteiligten bei Minor sowie den Kooperationspartnerinnen
und Unterstltzerinnen fir ihr groBes Engagement, ihre Expertise und ihre
Haltung. Moge diese Publikation ein Ausgangspunkt fir viele weitere
gemeinsame Schritte sein.

Beste GriRRe
Ilhr Daniel Terzenbach

Vorstand Regionen der
Bundesagentur fiir Arbeit
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1. Einleitung

Vor zwei Jahren, im Oktober 2023,
filhrte die Bundesregierung die In-
itiative des Job-Turbos ein, um die
Arbeitsmarktintegration von gefliich-
teten Menschen in Deutschland voran-
zubringen. Die Initiative folgt auf die
Aufnahme von Gefliichteten aus der
Ukraine mit einer Aufenthaltserlaub-
nis nach § 24 des Aufenthaltsgesetzes
(AufenthG) in den Rechtskreis des
Sozialgesetzbuches (SGB) II im Juni
2022. Der Job-Turbo zielt allerdings
nicht nur auf Gefliichtete aus der Uk-
raine ab, sondern auf alle anerkann-
ten Gefliichteten, die Leistungen nach
dem SGB II erhalten, unter anderem
diejenigen aus den acht Hauptasyl-
herkunftslandern (TOP 8)'. Die Bun-
desregierung ernannte in diesem Kon-
text fiir einen befristeten Zeitraum
(18.10.2023 bis 31.07.2024) einen
Sonderbeauftragten fiir die Integrati-
on von gefliichteten Menschen in den
Arbeitsmarkt (im Folgenden “Son-
derbeauftragter”), zudem wurde eine
Vielzahl von Maffnahmen unter an-
derem seitens der Arbeitsverwaltung
initiiert und Aktivitdten von und mit
Arbeitsmarktakteur*innen im ganzen
Land durchgefiihrt.

Deutschland verfolgt dabei einen
Ansatz, der - im Vergleich zu anderen
europaischen Staaten - zwischen ei-
ner sofortigen Arbeitsaufnahme (,,Ar-
beit zuerst“) und einer umfassenden
Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt,
inklusive des Spracherwerbs (,Spra-
che zuerst“) zu verorten ist. Es stiitzt
sich dabei auf die Erfahrungen aus
der Fluchtbewegung der Jahre 2015
und 2016. Vergleichende Analysen
zeigen, dass Lander, die einen , Arbeit
zuerst“-Ansatz verfolgen, zunichst
hohere Beschiftigungsquoten Ge-
fliichteter aufweisen. Wenn Lander
stattdessen zundchst einen Fokus auf
den Spracherwerb legen, kann das
auflangere Sicht dazu beitragen, dass
Gefliichtete spater in hoher qualifi-
zierten und besser bezahlten Beru-
fen arbeiten (Kosyakova et al. 2024b:
22f). Wobei bei letzterem Ansatz der
Nachteil besteht, dass sich langere
Zeiten der Arbeitslosigkeit potenziell
negativ auf Qualifikationen und Moti-
vation auswirken kénnen. Allerdings
zeigt sich, dass ukrainische Gefliich-
tete in Deutschland haufiger als in
anderen europdischen Staaten eine
Beschaftigung haben, die ihrer Qua-

1 Die Asylherkunftslander (TOP8) umfassen die nichteuropaischen Lander, aus denen
in den Jahren 2012 bis Anfang 2015 die meisten Asylerstantrage gestellt wurden:
Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien. Aus Griinden der
Vergleichbarkeit bleibt das Aggregat unverandert (Terzenbach 2024: 155).
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lifikation entspricht (SVR 2025: 127).

Die Initiative des Job-Turbos
hat zum Ziel, Gefliichtete mit grund-
standigen Deutschkenntnissen durch
Forderung und Beratung frithzeitig
in Arbeit zu integrieren. Begleitend
zur Berufstatigkeit sollen dann Wei-
terbildung und damit verbunden
beruflicher Aufstieg vorangetrieben
werden. Um diese Ziele zu errei-
chen, orientiert sich der Job-Turbo
an drei Phasen der Integration: Pha-
se I dient der Orientierung und dem
grundstdndigen Spracherwerb. In
dieser Phase soll gepriift werden,
ob ein Anerkennungsprozess eines
Berufs- oder Hochschulabschlusses
gestartet wird. Phase II beinhaltet
die Aufnahme einer sozialversiche-
rungspflichtigen Beschéftigung oder
einer selbststdndigen Tatigkeit. Der
Job-Turbo soll dabei insbesondere
den Ubergang von Phase 1 zu Pha-
se Il beschleunigen. In Phase III soll
schliefllich die Beschiftigung sta-
bilisiert, der Spracherwerb vertieft
sowie Weiterentwicklung und Qua-
lifizierung erméglicht werden. Auf
diese Weise sollen Gefliichtete zii-
gig eine Arbeit aufnehmen konnen,
ohne zuerst jahrelang Deutschkurse
zu besuchen und Anerkennungsver-
fahren zu durchlaufen. Gleichzeitig
sollen jedoch durch weitergehenden
Deutscherwerb und Qualifizierung

bzw. Anerkennung eine ,potenzialad-
daquate” (BA 2024a: 7) bzw. ,berufs-
adaquate” (ebd.) Einmiindung in den
Arbeitsmarkt erfolgen. Im Idealfall
erfolgt die Arbeitsmarktintegration
demnach sowohl ziigig als auch nach-
haltig. Umgesetzt wird der Job-Turbo
unter anderem mit der fachlichen
Weisung 202401004 der BA (2024a).
Der im November 2024 ver-
offentlichte Erfahrungsbericht des
Sonderbeauftragten der Bundes-
regierung fiir die Integration von
gefliichteten Menschen in den Ar-
beitsmarkt (im Folgenden “Erfah-
rungsbericht”), zeigt erste Erfolge,
Hiirden und Erfahrungen auf, die in
eine Vielzahl von Handlungsempfeh-
lungen miinden, um auch langfristig
die Rahmenbedingungen fiir die Ar-
beitsmarktintegration von gefliichte-
ten Menschen zu verbessern. Der Er-
fahrungsbericht bietet demnach eine
Diskussionsgrundlage fiir Weiterent-
wicklungen im Bereich der Arbeits-
marktintegration von Gefliichteten.
Dabei zeigt er, neben der Vielschich-
tigkeit der Herausforderungen, auch
einzelne erfolgreiche Ansatze auf.
Mit dem Ziel, Jobcentern und
Agenturen fiir Arbeit einen Raum
fir den Austausch von Erfahrun-
gen und Praxisansidtzen zu bieten,
begleitete die Fachstelle Einwan-
derung und Integration im Forder-
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programm 1Q - Integration durch
Qualifizierung (IQ Netzwerk)?
im Zeitraum zwischen Februar 2024
und Juni 2025 interessierte Dienst-
stellen im Rahmen eines kooperati-
ven Kompetenz- und Transferpro-
zesses®. Im Fokus standen dabei der
fachliche Austausch und das wech-
selseitige Lernen. Hierbei wurde
deutlich, dass die Umsetzung des
Job-Turbos je nach Region und sich
daraus ergebenden Bedarfen und
Herausforderungen vor Ort unter-
schiedlich erfolgt bzw. gelingt. Die
Fachstelle Einwanderung und Integ-
ration stiitzt sich mit ihrem Vorgehen
auf bisherige Prozesse und Untersu-
chungen, die sie mit Jobcentern und
Agenturen flr Arbeit mit Unterstiit-
zung der Stabstelle der Beauftragten
fiir Chancengleichheit am Arbeits-
markt (BCA) durchfiihrte. Dazu zah-
len der Transferprozess ,Arbeitsm-
arktintegration von Migrantinnen“*
sowie Fallstudien zur Arbeitsmarkt-
integration von Migrantinnen (Frit-
sche et al. 2020; Fritsche et al. 2021)
bzw. Frauen mit Fluchterfahrung
(Pallmann et al. 2019).

Der Kompetenz- und Transfer-
prozess wurde eng mit der Stabstel-
le des Sonderbeauftragten und dem

Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (BMAS) abgestimmt und um-
fasste zwei Phasen. Im Rahmen der
sogenannten Analysephase fanden
im Jahr 2024 mehrere Austauschfor-
mate statt, deren Ergebnisse in den
Erfahrungsbericht des Sonderbeauf-
tragten (Terzenbach 2024) einflos-
sen. Die vorliegende Praxishandrei-
chung biindelt nun die Erkenntnisse
aus einer Reihe an Workshops (Juni
2024 bis Juni 2025), die im Rahmen
der sogenannten Lernphase stattfan-
den. Dabei standen die Erfahrungen
der Jobcenter (gemeinsame Einrich-
tungen [gE] und zugelassene kom-
munale Trager [zkT]) und Agenturen
fiir Arbeit mit der Umsetzung des
Job-Turbos im Mittelpunkt, wobei der
Fokus auf Beispielen Guter Praxis und
deren Umsetzbarkeit aus der Perspek-
tive der beteiligten Einrichtungen lag.
Hierfiir wurden zu von den Teilneh-
menden selbst festgelegten Schwer-
punktthemen innovative Formate
aus der Praxis vorgestellt und deren
Transferierbarkeit auf andere Ein-
richtungen bzw. Regionen bewertet.
Anders als im Erfahrungsbericht (Ter-
zenbach 2024) ging es in dem Kompe-
tenz- und Transferprozess nicht um
die generelle Bewertung der Erfolge

2 Siehe: https://minor-kontor.de/fachstelle-einwanderung-und-integration/

(25.09.2025).

3 Siehe: https://minor-kontor.de/kompetenz-und-transferprozess/ (25.09.2025).
4 Siehe: https://minor-kontor.de/transferprozess-arbeitsmarktintegration-von-

migrantinnen/ (25.09.2025).
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des Job-Turbos, sondern vor allem um
die Sammlung, Bewertung und den
Transfer von im Rahmen des Job-Turbos
entwickelten Ansitzen und Formaten.

Der Prozess lebte in erster Linie
von der aktiven Beteiligung der Ein-

Sammlung und Kategorisierung von
Fragestellungen und Schwerpunkt-
themen sowie Ansatzen Guter
Praxis dazu, die aus dem Kreis der
teilnehmenden Einrichtungen

im Rahmen einer virtuellen Auftakt-
veranstaltung eingereicht werden.

Durchfiihrung von fiinf virtuellen
Transferworkshops im Zeitraum
zwischen November 2024 und Juni 2025
zu folgenden Schwerpunktthemen:

- Innovative Formate zur

- Zusammenarbeit,

richtungen, die die Themen setzten
und Erfahrungen sowie Einschatzun-
gen zur Transferbarkeit der vorge-
stellten Ansatze teilten. Dabei wurde
wie folgt vorgegangen:

Auswahl transferfahiger Ansatze,
Instrumente und Modelle zur
Vorstellung und Diskussion in
einer Reihe von Workshops

Kontinuierliche
Dokumentation der
Ergebnisse

Vermittlung in Arbeit und
Kooperationen mit
Arbeitgebenden, u. a. zum
Jobeinstieg

- Zusammenarbeit
zwischen den Jobcentern
und dem Arbeitgeber-Service
(AG-S) im Rahmen des
Job-Turbos

- Erfahrungen mit dem
Job-Berufssprachkurs
(Job-BSK) und berufsbeglei-
tenden (Weiter-)Bildungs-
angeboten

Kooperationen und
Netzwerke, u. a. mit
Kommunen, Kammern,
Arbeitgebenden, Beratungs-
stellen und migrantischen
Communities

— Arbeitsmarktintegration
von Frauen aus den
Asylherkunftslandern (TOPS8)

- Ressourcenschonende
Betreuung von Gefliichteten
und Nachhaltigkeit

12 Innovative Anséatze zur Arbeitsmarktintegration von Gefllichteten



Die vorliegende Praxishandrei-
chung stiitzt sich vorrangig auf die
Dokumentation der Workshops. Fiir
die Auswahl der Beispiele wurde be-
ricksichtigt, dass sowohl Jobcenter
als auch Agenturen fiir Arbeit aus
moglichst verschiedenen Regionen
Deutschlands (unterschiedliche Bun-
deslander, grofere und kleinere Stad-
te und Landkreise) vertreten sind. Die
Einschatzungen zu den Ansatzen Gu-
ter Praxis und deren Transferierbar-
keit basieren auf den an den Work-
shops beteiligten Einrichtungen. Es
handelt sich demnach nicht um eine
objektive Betrachtung und Bewer-
tung der Arbeit vor Ort, sondern viel-
mehr um Ideen und Anregungen aus
der taglichen Praxis. Mit deren Auf-
bereitung méchte die Handreichung
einen Beitrag dazu leisten, dass die
Arbeitsmarktintegration von gefliich-
teten Menschen zukiinftig noch bes-
ser gelingt.

Insgesamt beteiligten sich an
den finf Workshops des Transfer-
prozesses 120 Mitarbeitende aus
Jobcentern, Agenturen und einigen
Regionaldirektionen. Dabei nahmen
einige nur an einem, andere an meh-
reren oder allen Workshops teil. Die
120 Mitarbeitenden reprasentieren
64 einzelne Einrichtungen aus al-
len 16 Bundesldndern. Als Beispiele

Guter Praxis wurden elf Ansatze aus
Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit
ausgewahlt.

Zum Abschluss des Prozesses
fihrte die Fachstelle Einwanderung
und Integration am 11.09.2025 eine
Fachtagung zum Thema ,Arbeitsm-
arktintegration von Gefliichteten”
durch, an der 150 Mitarbeitende aus
der BA, den Regionaldirektionen so-
wie Jobcentern (gE und zkT), Agen-
turen fiir Arbeit, Ministerien und
weitere Arbeitsmarktakteur*innen
teilnahmen.®

Im folgenden Abschnitt werden
die Ansitze Guter Praxis anhand von
finf verschiedenen thematischen
Schwerpunkten dargestellt. Den An-
fang bilden innovative Formate zur
Vermittlung in Arbeit und Koopera-
tionen mit Arbeitgebenden (Kapitel
2.1). Darauf folgt ein Blick auf die Zu-
sammenarbeit zwischen Jobcentern
und dem AG-S der Agenturen fiir Ar-
beit (Kapitel 2.2), die sich im Rahmen
des Job-Turbos teilweise intensiviert
hat. Phase I1I des Integrationsprozes-
ses steht im Mittelpunkt des Kapi-
tels 2.3, das sich berufsbegleitenden
(Weiter-)Bildungsangeboten widmet.
Kapitel 2.4 beschaftigt sich mit der
Frage, wie der strategische Auf- und
Ausbau von Netzwerken und Koope-
rationen mit Akteur*innen auflerhalb

5 Siehe: https://minor-kontor.de/fachtagung-arbeitsmarktintegration-von-

gefluechteten/ (03.11.2025).
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der Arbeitsverwaltung besser gelin-  Frauen aus den Asylherkunftsldndern
gen konnen. Im letzten Kapitel (2.5)  (TOP8), die durch den Job-Turbo bis-
steht die Zielgruppe der gefliichteten  her kaum erreicht wurde, im Fokus.
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2. Thematische Schwerpunkte

2.1. Innovative Formate zur
Vermittlung in Arbeit und
Kooperationen mit Arbeitgebenden

Menschen mit Fluchterfahrung
brauchen im Vergleich zu anderen
Zuwanderungsgruppen teilweise
deutlich langer, um in - gute - Arbeit
zu kommen, also nicht nur in sozial-
versicherungspflichtige Beschafti-
gung, sondern auch auf héhere An-
forderungsniveaus, in unbefristete
Beschéaftigungsverhaltnisse und in
mittlere Verdienste oberhalb des
Niedriglohnbereichs (Briicker et al.
2024). Der Job-Turbo hat eine ge-
stiegene Kontaktdichte zur Zielgrup-
pe in Jobcentern mit sich gebracht;
verbunden mit dem Auftrag, die Ko-
operation mit Partnern aus der Wirt-
schaft zu intensivieren (BA 2024a:
7). Vor diesem Hintergrund erproben
die Jobcenter und Agenturen fiir Ar-
beit in Ergdnzung zu den klassischen
Vermittlungsaktivititen innovative
Formate, um gezieltere Angebote fiir
die Zielgruppe zu schaffen. Dies ist
im Job-Turbo explizit vorgesehen und
bereits in den letzten Jahren von der
BA pilotiert worden, beispielsweise
im Zuge des Modellprojekts ,Mach es
einfach“. Dabei sollten ausgewahlte

6 Siehe: htt
(25.09.2025).

s://iab-forum.de/category/dossier/ba-

Agenturen fiir Arbeit unter Beteili-
gung ihrer Mitarbeitenden Verdnde-
rungen in ihren Vermittlungsprozes-
sen initiieren. Mit Mafdnahmen, wie
einem internen Biirokratieabbau,
wurde insbesondere eine stirkere
Nachhaltigkeit bei der Stellenbeset-
zung erreicht, wahrend sich die An-
zahl der erfolgreich besetzten Stellen
tendenziell negativ entwickelte. Im
darauf basierenden Forschungsbe-
richt begriindeten die Autor*innen
dies mit einem Zielkonflikt zwischen
quantitativer Zielerreichung und
qualitativen Prozessverdnderungen
(Freier et al. 2017) und empfehlen
u. a. die Gestaltung freiwilliger und
kompetenzbasierter Innovationspro-
zesse, um die Belastung fiir Mitarbei-
tende zu verringern.

Beispielsweise machten Job-
center und Agenturen fiir Arbeit in
der initialen Phase des Job-Turbos
im November 2023 die Erfahrung,
dass Formate mit mehreren hundert
Teilnehmenden nur in vereinzelten
Fallen in eine Beschaftigung miinde-
ten, da Arbeitnehmende und Arbeit-
gebende aufgrund fehlender Voraus-
wahl und unspezifischen Charakters
einer solchen Jobmesse haufig nicht
gut zusammenpassten. Daraufhin

rojekt-mach-es-einfach
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stellten einige am Prozess beteilig-
te Einrichtungen auf spezifischere
Formate um, fiir die die Teilnehmen-
den beider Seiten gezielt ausgewahlt
werden, um die Passgenauigkeit und
Effizienz zu verbessern. Der Wechsel
zu gezielteren Formaten fiihrt dazu,
dass sowohl die Bediirfnisse der ar-
beitssuchenden Gefliichteten als auch
die Anforderungen der Unternehmen
besser beriicksichtigt werden kon-
nen und die Erfolgsquote aufgrund
dessen deutlich erh6ht wird.

Die folgenden Beispiele illustrie-
ren, wie durch spezifisch auf die Be-
darfe der Zielgruppen ausgerichtete
Formate, eine effektivere Integration
von Arbeitssuchenden, insbesondere
Gefliichteten, in den Arbeitsmarkt er-
reicht werden kann. Wichtig ist hier-
bei, flexibel auf die Herausforderun-
gen des Arbeitsmarkts zu reagieren
und neben der klassischen Arbeitsver-
mittlung auch alternative Methoden
immer wieder weiterzuentwickeln.

Enge Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen und Institutionen

Die Praxisbeispiele zeigen, dass For-
mate, die gemeinsam mit Partnerbe-
trieben geplantund durchgefiihrt wer-
den - wie etwa Bewerber*innentage
- nicht nur die Passgenauigkeit zwi-
schen Bewerber*innen und Unterneh-
men erh6éhen, sondern auch adminis-
trative Hiirden im Vorfeld abbauen.

Um Unternehmen fiir eine Teil-
nahme an solchen Formaten und eine
dariiber hinausgehende Einbindung
zu gewinnen, lohnt die Zusammen-
arbeit mit Multiplikator*innen wie
Wirtschaftsférderungen, Kammern
und kommunalen Integrationsbeauf-
tragten. Uber diese kénnen Unter-
nehmen fir das Thema sensibilisiert,
und ihr Vertrauen in die Angebote
der Jobcenter und Agenturen fiir Ar-
beit gestarkt werden.

Eine wichtige Rolle kommt zu-
dem den Betriebsakquisiteur*innen
und spezialisierten Ansprechpart-
ner*innen des Arbeitgeber-Services
zu, indem sie Unternehmen identi-
fizieren und gezielt auf die zugehen,
die sich offen fiir die Beschaftigung
von Gefliichteten zeigen und Unter-
stiitzungsbedarf dufiern. Informati-
onsveranstaltungen und individuelle
Kontaktpflege fordern dabei nicht
nur die Akzeptanz von Unternehmen
fiir das Thema, sondern erh6hen auch
ihre Beteiligungsquote an konkreten
Vermittlungsaktivitdten. Sind diese
niedrigschwellig und mit geringem
Aufwand verbunden, wie das Bei-
spiel der Stellenboérse fiir gefliichtete
Frauen aus der Ukraine zeigt, steigt
die Wahrscheinlichkeit, dass auch
kleinere und mittlere Unternehmen
fiir diese Formate gewonnen werden
koénnen.
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Stellenborse fiir gefliichtete Frauen aus der
Ukraine: Jobcenter Vogtland (gE)

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Mit Stellenborsen als unterstiitzende Alternative zur eigenverantwortlichen
Stellensuche richtet sich das Jobcenter Vogtland gezielt an gefliichtete
Frauen aus der Ukraine. Daflir werden in einem geeigneten Raum im
Jobcenter Stellenangebote nummeriert und auf Deutsch sowie in der
Muttersprache der arbeitssuchenden Frauen ausgehangt. Die Bewerberinnen
werden, wahrend sie sich die Angebote anschauen und eine Auswabhl treffen,
von einer Integrationsfachkraft begleitet und zu Themen wie Kinderbetreu-
ung und Mobilitdt beraten. Fir Arbeitgebende entsteht zunachst kein
Aufwand, da die Stellen nur ausgehangen werden. Um moglichst passende
Stellen anbieten zu kénnen, sprechen Betriebsakquisiteur*innen vorab
gezielt Arbeitgebende an, um sie fur die Beschéaftigung von geflichteten
Frauen zu gewinnen.

Der Erfolg der Stellenbérse hangt von dieser guten Abstimmung mit
Arbeitgebenden im Vorfeld ab, um eine tatsachliche Offenheit fir den
Personenkreis sicherzustellen, sowie von einer Fokussierung auf bestimmte
Branchen und einer damit verbundenen sorgfaltigen Vorauswahl der Bewer-
berinnen. Zeitversetzte Einladungen der Bewerberinnen gewahrleisten eine
individuelle Begleitung. Auf den Besuch der Stellenbdrse folgen haufig sich
daraus ergebende Nachfolgeaktivitaten, wie z. B. Praktika, begleitete
Vorstellungsgesprache oder eine gezielte Sprachférderung. Seitens des
Jobcenters Vogtland wird insbesondere die Kombination aus Stellenangebo-
ten, aus denen die Teilnehmenden im Unterschied zu Vermittlungsvorschla-
gen selbst auswahlen konnten, und die Begleitung der Auswahl durch eine
Integrationsfachkraft empfohlen, da auf diese Weise direkt auf Nachfragen
und Bedarfe der arbeitssuchenden Frauen eingegangen werden kann.

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Aus dem Kreis der beteiligten Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit kam die
Rickmeldung, dass der Ansatz grundsatzlich mit einem tberschaubaren
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Aufwand bundesweit und , inhouse” umsetzbar ware und in die Integrations-
prozesse vor Ort eingebunden werden kann, auch in Kooperation mit
regionalen Netzwerkpartner*innen wie z. B. der Wirtschaftsférderung zur
Fachkraftegewinnung. Herausforderungen bei der Umsetzung seien die Uber-
setzung und Aufbereitung der Stellenangebote fir die Zielgruppe sowie die

Mitwirkung der Unternehmen.

Zielgruppenspezifische Ansdtze und
regionale passende Ansatze

Je nach Region variieren sowohl die
Zusammensetzung der Zielgrup-

pe von Gefliichteten als auch die
Arbeitsmarktbedarfe. Damit Vermitt-
lungsformate wirksam umgesetzt
werden konnen, ist eine entspre-
chende Anpassung an die regionalen
Gegebenheiten entscheidend fiir die
Wirksamkeit. Gibt es in einer Region
etwa iiberproportional viele gefliich-
tete Frauen, lohnt sich ein Angebot
extra fiir diese Zielgruppe. Ist festzu-
stellen, dass unter den gefliichteten
Menschen in der Region besonders
viele Personen mit Qualifikationen
aus einer bestimmten Branche leben,
dann ergeben branchenspezifische
Angebote Sinn.

Zudem miissen sich die Ansdtze
an den Strukturen und Bedarfen der
Unternehmen vor Ort orientieren.
Beispielsweise eignen sich fiir land-
liche Regionen mit méglicherweise
wenigen grofden Arbeitgebenden an-
dere Formate als fiir landliche Regio-
nen ohne grofde Arbeitgeber, die vor
allem von kleinen und mittelstandi-

schen Unternehmen gepragt sind. Um
passgenaue Formate entwickeln zu
kénnen, empfiehlt sich deshalb eine
fundierte Analyse des regionalen Ar-
beitsmarktes.

Es kristallisiert sich als wesent-
licher Erfolgsfaktor die gezielte Vor-
auswahl der Teilnehmenden heraus,
weshalb Bewerber*innen und Unter-
nehmen bereits im Vorfeld passgenau
aufeinander abgestimmt werden soll-
ten - etwa in Bezug auf Sprachkennt-
nisse, Qualifikationen und gewiinsch-
te Beschaftigung. So erhdht sich durch
passgenaue Formate, wie branchen-
spezifische Bewerber*innentage,
Job-Speed-Datings oder individuelle
Beratungstage, die Chance auf eine
erfolgreiche Vermittlung (Knapp et
al. 2017).

Weitere Vorteile eines kleinfor-
matigen Settings sind die sich daraus
ergebenden Moglichkeiten der per-
sonlichen Ansprache und Interakti-
on. So sind z. B. Sprachmittlung und
muttersprachliche Begleitung, die
dabei unterstiitzen, dass Unterneh-
men und Bewerber*innen sich auf
Augenhohe begegnen kdénnen, einfa-
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cher einzubinden. Dies fordert den
Vertrauensaufbau auf beiden Sei-
ten, was insbesondere fiir Menschen
mit Fluchterfahrung von Bedeutung
ist. Niedrigschwellige Kontaktmog-
lichkeiten und eine vertrauensvol-
le Kommunikation beugen zudem

Einblicke in die Praxis
]

Missverstandnissen vor.

Letztlich ist jedoch weniger die Gro-
e des Veranstaltungsformats ent-
scheidend als vielmehr eine gute Vor-
bereitung und ein auf die Bedarfe der
Bewerber*innen und Unternehmen
zugeschnittenes Format.

Bewerbertage fiir gefliichtete Menschen:

Arbeitgeber-Service der

Agentur fiir Arbeit Augsburg

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Im Mai 2024 fiihrte das Jobcenter Augsburg zusammen mit dem AG-S der
Agentur fur Arbeit Augsburg einen Bewerbertag fur gefliichtete
Ukrainer*innen in einer GroBwdscherei durch. Auch die Planung der Veran-
staltung erfolgte gemeinsam: wahrend der AG-S das Unternehmen akqui-
rierte, traf eine Mitarbeiterin des Jobcenters die Vorauswahl geeigneter

Bewerber*innen.

Im Rahmen des Bewerbertages stellte die GroBwascherei ihre Tatigkeits-
felder vor. Unterstlitzt wurde sie dabei durch einen ukrainischen Mitarbeiter,
der zur Uberwindung sprachlicher Barrieren iibersetzte. AnschlieRend
fanden Einzelgesprache mit interessierten Bewerber*innen statt. Aus 40
Teilnehmenden gingen 15 Bewerbungen hervor, von denen zwei Personen

eingestellt werden konnten.’

7 Beianderen scheiterte die Einstellung, It. Angaben der Mitarbeiterin der Agentur fir
Arbeit Augsburg, unter anderem daran, dass die Bewerberinnen nicht Gber die fir die
Arbeitsstelle notige Mobilitat und/oder Kinderbetreuung verfugten.
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Aktivitaten im Rahmen des Job-Turbos, bei denen auf eine Vorauswahl
verzichtet und auf groRBere Formate gesetzt wurde, zeigten zumeist weniger

Wirkung.

Aufgrund des Erfolges des Formats besuchte im November 2024 der
damalige Sonderbeauftragte der Bundesregierung fur die Arbeitsmarktinte-
gration von Geflliichteten, Daniel Terzenbach, die GroRwéascherei, um sich
vor Ort ein Bild zu machen (Zimmermann 2024). Weitere Bewerbertage mit
Unternehmen aus anderen Branchen, u. a. Pflege und Hotellerie, sind
geplant. Bei der Akquise von Unternehmen werden diese auch stets tUber
Fordermoglichkeiten informiert, die ihnen im Falle einer Beschaftigung zur
Verfligung stehen konnten. Diese Moglichkeiten sind teilweise nicht bekannt.

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Am Transferprozess beteiligte Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit identifi-
zierten mit Blick auf den Bewerbertag unter anderem folgende Aspekte, die
im Falle einer Umsetzung vor Ort zu bertlicksichtigen waren:

- Die Vorauswahl der Teilnehmer*innen ist ihrer Meinung nach einfach
umzusetzen, wobei auch die Verfiigbarkeit (Vollzeit oder Teilzeit) mit
geklart werden sollte. Schwieriger sei es, geeignete Unternehmen zu
finden, die ausreichend groR und zugleich offen fiir die Beschéaftigung

von Gefllichteten sind.

- ldealerweise sollte auch ein*e Muttersprachler*in im Betrieb vor-
handen sein, um Fragen der Bewerber*innen beantworten zu kdnnen.
Alternativ sollten Dolmetscher*innen eingebunden werden.

— Die Ergebnisse des Formats zu sichern und die Daten der
Bewerber*innen und Unternehmen zu pflegen, erfordert zeitliche und
personelle Ressourcen, die entsprechend eingeplant werden missen.

Politische und strategische
Einbettung nutzen

Die Gewinnung geeigneter Unterneh-
men stellt sich oftmals, insbesondere
in strukturschwéacheren oder land-

lich gepragten Regionen, als Hiirde
dar. Gezielte Ansprache- und Akti-
vierungsstrategien, beispielsweise
durch die Einbindung politischer
Entscheidungstrager*innen und regi-

20 Innovative Ansdtze zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten



onaler Netzwerke oder die Entwick-
lung von Pilotprojekten, zeigen dies-
beziiglich positive Effekte. So kann
die Einbettung von Formaten in poli-
tisch-strategische Entwicklungen vor
Ort ein Hebel zur Gewinnung von Un-
ternehmen fiir die Beschéftigung von
Gefliichteten sein. Die Verkniipfung
mit der bundesweiten Strategie des
Job-Turbos bietet Sichtbarkeit und
politische Aufmerksamkeit. Zudem
sendet die aktive Einbindung kom-
munaler Akteur*innen, wie Stadtver-
waltungen, Integrationsbeauftragten
oder kommunalpolitischen Gremien,
ein deutliches Signal an die regionale

Einblicke in die Praxis

Wirtschaft und Offentlichkeit: Inte-
gration in Arbeit wird als gemein-
schaftliche Aufgabe verstanden und
unterstutzt.

Entscheidend dabei ist, Erfolgs-
geschichten sichtbar zu machen -
beispielsweise durch Presseberichte,
soziale Medien oder 6ffentliche Ver-
anstaltungen. Die Kommunikation
erfolgreicher Beispiele kann ande-
re Arbeitgebende motivieren, sich
ebenfalls zu engagieren und tragt zur
positiven Wahrnehmung und nach-
haltigen Verankerung lokaler Ar-
beitsmarktintegration vor Ort bei.

Job-Event , Arbeit in Arbeit bringen“:
Jobcenter Wartburgkreis (gE)

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Mit dem Ziel, mehr Unternehmen fir die Beschaftigung von Gefliichteten
insbesondere im stdlichen, starker landlich gepragten Wartburgkreis zu ge-
winnen, schlossen sich das Jobcenter Wartburgkreis, die Stadt Bad Salzungen
und die Agentur fiir Arbeit Thiringen Sidwest zusammen, um gemeinsam
ein Job-Event zu organisieren, das aus zwei kombinierten Elementen be-

stand:

o Einer Podiumsdiskussion, bei der erfolgreiche Beispiele von drei Arbeit-
gebenden mit gefliichteten Beschaftigten vorgestellt wurden, wobei eine
der Angestellten aus ihrer Perspektive berichtet. Der Schwerpunkt der
Diskussion lag auf den strukturellen Besonderheiten und den Chancen
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der Region, insbesondere unter Bericksichtigung der demografischen
Entwicklung. Dieser Teil der Veranstaltung richtete sich vorrangig an
Unternehmen aus der Region.

e Einem Job-Speed-Dating, im Anschluss an die Diskussion, mit elf Unter-
nehmen aus Branchen wie z. B. Bau, Reinigung, Gastronomie, Verkehr
und Verwaltung. Demgegeniber standen 100 Bewerbende aus drei
Rechtskreisen (SGB II, SGB Il und SGB VIII), die speziell fiir diesen Teil
der Veranstaltung eingeladen wurden. Dabei konnten erste Kontakte
geknipft werden. Zudem fand eine Orientierung auf dem regionalen
Arbeitsmarkt und ein Austausch Uber sowie die Anbahnung von Beschaf-
tigungsmaoglichkeiten statt.

Die Veranstaltung kombinierte Praxisbeispiele, Netzwerkmoglichkeiten und
konkrete Schritte in Form des Speed-Datings. Zudem sendete die Veranstal-
tung durch die Beteiligung der Kommune ein klares (kommunal-)politisches
Signal fur die Beschéaftigung von Geflichteten.

Das Format wurde im Mai 2025 auf den nordlichen Wartburgkreis
ausgeweitet und in Kooperation mit der Stadt Eisenach und relevanten
Netzwerkpartner*innen durchgefiihrt. Im Februar 2025 fand zudem ein
,Job-Jugendevent” statt, das junge Erwachsene insbesondere mit Migrati-
onshintergrund aus den Rechtskreisen SGB Il und SGB Il als Zielgruppe
hatte. Die Spezialisierung auf diese Zielgruppe erwies sich als zielfiihrend,
da Arbeitgebende auf diese Weise gezielter angesprochen werden konnten
und Ausbildung und Orientierung in der Region im Mittelpunkt standen.

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Laut des Jobcenters Wartburgkreis hat sich bei der Umsetzung insbesonde-
re die Zusammenarbeit mit den kommunalen Partner*innen als erfolgreich
erwiesen, da der organisatorische Aufwand und die notwendigen Ressourcen
so auf mehrere Schultern verteilt werden kdnnen. Demnach ist ein solches
Format vor allem mit einem Kooperationspartner, z. B. einem regionalen
Wirtschaftsverband, denkbar. Um Arbeitgebende fir ein solches Format zu
gewinnen, empfiehlt es sich, diese liber bestehende Unternehmensnetz-
werke und Formate anzusprechen.
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Die vorgestellten Ansatze zeigen, wie
durch gezielte und innovative Forma-
te die Vermittlung von Gefliichteten
in Arbeit verbessert werden kann.
Um die Qualitat und Wirksamkeit der
Vermittlungsformate dauerhaft zu si-
chern, ist eine systematische Nacher-
fassung der Ergebnisse erforderlich.
Hierfiir eignen sich eine strukturierte
Datenpflege und Ergebnissicherung
sowie die Riicksprache mit den teil-
nehmenden Kund*innen und Arbeit-
gebenden. So zeigt die Praxis, dass
die Verbindlichkeit der Kund*innen
hinsichtlich der Teilnahme an ent-
sprechenden Formaten, u. a. Jobmes-
sen und Bewerber*innentagen, nicht

immer gegeben ist. Um dem entge-
genzuwirken, haben sich zeitversetz-
te Einladungen, eine personliche An-
sprache sowie Erinnerungen per SMS
oder Telefonkontakt als wirkungsvolle
Mafinahme zur Erh6hung der Teilnah-
mequote bewdahrt.

Die Mafdnahmen sind dann be-
sonders wirksam, wenn eine enge
Abstimmung zwischen den verschie-
denen Strukturen der Arbeitsverwal-
tung, insbesondere der Jobcenter mit
dem AG-S der Agenturen fiir Arbeit,
besteht. Die Frage, wie solche Ko-
operationen gestarkt werden kénnen,
rickt im nichsten Kapitel in den Mit-
telpunkt.
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2.2. Zusammenarbeit zwischen
Jobcentern und Arbeitgeber-Service
der Agentur fiir Arbeit starken

Zum Erreichen der Ziele des Job-Tur-
bos, insbesondere dem Einstieg in
den Arbeitsmarkt in Phase Il und den
beschéftigungsbegleitenden Qualifi-
zierungs- und Berufssprachkursan-
geboten in Phase I1], ist die verstarkte
Zusammenarbeit zwischen Jobcen-
tern und AG-S notwendig. Dies sieht
zum einen die Weisung zum Job-Tur-
bo (BA 2024a) vor, zum anderen stell-
te sich das Thema Zusammenarbeit
von Jobcentern und Agenturen fiir
Arbeit in der Auftaktveranstaltung
des Kompetenz- und Transferpro-
zesses als eines der Themen heraus,
zu denen das grofite Austausch-In-
teresse bestand. Im folgenden Kapi-
tel werden diesbeziigliche Beispiele
Guter Praxis vorgestellt und daraus
abgeleitete Tipps und Empfehlungen
fiir die Praxis formuliert.

Die Zusammenarbeit zwischen
Jobcentern und AG-S wird von den
beteiligten Einrichtungen unter ande-
rem deswegen so haufig als relevan-
tes Thema benannt, da es in dem Feld
in den letzten Jahren - dhnlich wie bei
innovativen Vermittlungsformaten
(siehe Kapitel 2.1) - Initiativen und
Vorschlage fiir Verdnderung gab, die
in der Praxis, je nach Einrichtung und
Bedarfen vor Ort, allerdings differen-
ziert umgesetzt werden. So wurden

beispielsweise Jugendberufsagentu-
ren eingerichtet, um zielgerichteter,
arbeitgeberorientiert und mit einem
Fokus auf bestimmte Zielgruppen, in
dem Fall junge Menschen, die Ver-
mittlung in Arbeit und Ausbildung
sowie das Matching zwischen Arbeit-
gebenden und Bewerber*innen zu
verbessern. Zwar arbeiten Jobcen-
ter und AG-S in unterschiedlichen
Rechtskreisen, fiir Arbeitgebende ist
dies jedoch nicht von Interesse, wie
die Weisung zur zukunftsorientierten
Ausrichtung der Arbeitgeber-Arbeit
(BA 2025b) feststellt. Auch der Erfah-
rungsbericht des Sonderbeauftragten
legt dar, dass die Wahrscheinlichkeit
steigt, dass Arbeitgebende Gefliichte-
te beschaftigen, wenn eine personli-
che Empfehlung durch eine Vermitt-
lungsfachkraft oder generell eine
assistierte Vermittlung stattgefunden
hat (Terzenbach 2024: 79). Um pas-
sende Bewerber*innen fiir Arbeitge-
bende und passende Arbeitgebende
fiir Bewerber*innen identifizieren
zu kénnen, braucht es demnach eine
gelungene Abstimmung bzw. Zusam-
menarbeit zwischen dem zustédndi-
gen AG-S und dem Jobcenter. Zwar
gibt es an vielen Orten einen gemein-
samen AG-S der Jobcenter (gE) und
Agenturen fiir Arbeit, jedoch ergibt
sich daraus nicht zwangsldufig eine
gute Zusammenarbeit.
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Durch Zusammenarbeit die

Effektivitdt der Vermittlung erh6hen
Eine erfolgreiche Vermittlung durch
gemeinsame Angebote des AG-S und
des Jobcenters gelingt insbesondere
dann, wenn die Kooperation nicht
nur formell vereinbart, sondern ver-
bindlich gestaltet und klar struktu-
riert ist. Von Relevanz ist hierfiir eine
eindeutige Aufteilung der Rollen und
Aufgaben. Zudem miissen Ressour-
cen gezielt eingesetzt werden und
die Bereitschaft bestehen, die Zusam-
menarbeit und die gemeinsamen An-
gebote regelmafdig zu evaluieren und
weiterzuentwickeln. Auf diese Weise
werden Doppelstrukturen vermie-

Einblicke in die Praxis
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den, gleichzeitig bleiben die Zustén-
digkeiten innerhalb der Rechtskreise
bestehen.

Gerade bei der rechtskreistiber-
greifenden Zusammenarbeit zeigt
sich, dass Investitionen in die Vorbe-
reitung und Abstimmung unterein-
ander essenziell fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit sind. Durch das Zu-
sammenfithren von Wissen und Kom-
petenzen aus Jobcenter und AG-S der
Agenturen fiir Arbeit, wie beispiels-
weise filir die Auswahl von geeigneten
Bewerber*innen bzw. Unternehmen,
konnen deutlich passgenauere Ver-
anstaltungsformate angeboten und
durchgefiihrt werden.

Arbeitsgruppe ,,Miinchner Branchenblick”:
Jobcenter Miinchen (gE) und
Agentur fiir Arbeit Miinchen

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Im Februar 2024 startete erstmals die Taskforce Job-Turbo, bestehend aus
Mitarbeitenden des Arbeitgeber-Service im SGB Il und SGB lll, die die
Arbeitsmarktintegration durch Vermittlungsangebote und berufsbegleitende
Deutschkurse (Phase Il) vorantreiben sollte. Die Taskforce diente dabei als
Schnittstelle fur die rechtskreisibergreifende Zusammenarbeit. Umgesetzt
wurden Formate wie z. B. assistierte Vermittlungen, Career Days, branchen-
spezifische und In-House-Borsen sowie qualifizierende Projekte mit Arbeit-

gebenden.
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Im Januar 2025 wurde die Taskforce zur Arbeitsgruppe ,,Minchner Branchen-
blick” weiterentwickelt, ein gemeinsames Veranstaltungsformat von Jobcenter
und Agentur fir Arbeit. Ziel war es, durch branchenspezifische Bewerbertage
sowohl gezieltere Angebote fiir Bewerber*innen als auch passgenauere
Matching-Vorschlage fir Unternehmen zu erméglichen. Phase Il (Vermittlung
und berufsbegleitender Deutscherwerb) bleibt dabei weiterhin das zentrale
Ziel, gleichzeitig riicken jedoch die Stabilisierung, Qualifizierung und der
Ausbau von Beschéftigung (Phase Ill) starker in den Fokus.

Die Arbeitsgruppe versteht sich als pragmatisches, effizientes Koopera-
tionsformat, das Bewerber*innen beider Rechtskreise in den Blick nimmt.
Aufgaben sind u. a. Bedarfs- und Angebotsanalysen, Terminabsprachen, die
Einbindung relevanter Branchen sowie eine enge Nachverfolgung.

Die Umsetzung erfolgt durch branchenspezifische Bewerbertage mit
ein bis drei Arbeitgebenden und bis zu 50 vorausgewdahlten Bewerber*innen.
Die Mitarbeitenden des Arbeitgeber-Service begleiten die Bewerbungsge-
sprache, beraten zu Férdermdoglichkeiten und sorgen fiir eine gezielte
Nachhaltung. Damit gelingt ein Format von Gberschaubarem Ressourcenein-
satz mit hoher Vermittlungswirkung, wie die Ergebnisse im Folgenden zeigen:

Seit Mai 2024 wurden 30 Branchenblicke durchgefiihrt (Stand: Sep-
tember 2025). Dabei fanden 928 individuelle Beratungen statt und insgesamt
117 Integrationen im SGB Il wurden erreicht. Die Riickmeldungen von
Arbeitgebenden waren durchweg positiv und voll des Lobes fiir die effiziente
Organisation, das Engagement der Mitarbeitenden und die Qualitat der
Bewerber*innen.

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Das Feedback auf das Angebot und die Ergebnisse zeigen, dass sich mit dem
Fokus auf eine Branche die Wahrscheinlichkeit eines Matchings zwischen
Arbeitgebenden und Bewerber*innen erhoht. Dies bestatigen auch andere
Einrichtungen, die dhnliche Angebote mit Branchenfokus umsetzen.

Dass sich der Mehraufwand, der mit der Einbindung von Mitarbeiten-
den des AG-S in die Bewerbungsgesprdache und der Vorauswahl von teil-
nehmenden Bewerber*innen und Unternehmen verbunden ist, lohnt, zeigen
die erfolgreichen Vermittlungsergebnisse.
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Absprachen zwischen Jobcenter und
AG-S der Agentur fir Arbeit effektiv
gestalten

Die Gestaltung guter Schnittstel-
len zur Abstimmung zwischen Job-
centern und Agenturen fiir Arbeit
stellt einen zentralen Hebel dar, um
die Planung und Durchfiihrung von
Vermittlungsangeboten zwischen
Arbeitgebenden und -suchenden
wirksamer und zielgerichteter zu ge-
stalten. In Folge des Job-Turbos wur-
den an vielen Stellen Arbeitsgruppen,
Taskforces, Koordinierungskreise
oder dhnliche Formate eingefiihrt,
um sich zwischen den beteiligten
Einrichtungen, insbesondere Job-
centern und AG-S, abzustimmen.
Die Erfahrungen, u. a. basierend auf
gemeinsam durchgefiihrten Vermitt-
lungsformaten (siehe Kapitel 2.1),
zeigen, dass Abstimmungen und Ar-
beitsteilung zu grofieren Erfolgen bei
der Vermittlung fiihren. In der Praxis

Einblicke in die Praxis
I

Job-Turbo Taskforces:

erschweren allerdings die institutio-
nelle Trennung und die gesetzlichen
Zustandigkeiten eine koordinierte
Umsetzung. Arbeitsgruppen an den
Schnittstellen kdnnen zu einem re-
gelméafigen Austausch zu Bedarfen,
geplanten Mafsnahmen und regiona-
len Entwicklungen genutzt werden,
ohne dabei die Zustdndigkeiten der
Rechtskreise zu tiberschreiten. Dabei
zeigt sich, dass formalisierte, aber
pragmatisch und ressourcenscho-
nend gestaltete Kooperationsforma-
te, wie regelmafiige Jour-Fixe-Ter-
mine, Arbeitsgruppen oder interne
Koordinator*innen, besonders gut
funktionieren. Auch wenn diese in
der Regelmafigkeit wie sie zum Start
des Job-Turbos eingerichtet wurden
langfristig nicht umgesetzt werden,
so bewirken sie héufig langfristige
und nachhaltige strukturelle Veran-
derungen in der Zusammenarbeit der
Akteur*innen.

Agentur fiir Arbeit Aschaffenburg und
Jobcenter im Agenturbezirk Aschaffenburg

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird bzw. wurde umgesetzt?
Die Agentur fiir Arbeit Aschaffenburg und die Jobcenter im Agenturbezirk
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(Landkreis Aschaffenburg, Stadt Aschaffenburg und Landkreis Miltenberg)
haben im Zug des Job-Turbos zwei Taskforces eingerichtet: eine auf Fach-
krafte- und eine auf Flihrungsebene:

- Die monatlich tagende Taskforce fiir Fiihrungskrafte setzte sich aus
einer Geschaftsfihrung oder Bereichsleitung, einer Teamleitung
aus den Jobcentern im Agenturbezirk, einer Teamleitung aus den
Vermittlungsteams der Agentur und Mitgliedern aus der Taskforce fir
Fachkrafte zusammen. Zu ihren Aufgaben gehorten die strategische
Planung und Abstimmung von Angeboten. Weiterhin analysierte die
Taskforce die Stellen-Bewerber-Relation fiir bestimmte Zielgruppen und
reflektierte die Ergebnisse der Veranstaltungen und Formate.

- Die zweiwochentlich tagende Taskforce fiir Fachkrafte setzte sich aus
Mitarbeiter*innen des gemeinsamen Arbeitgeber-Service und der
Jobcenter im Agenturbezirk zusammen. In regelmaRigen, virtuellen
Besprechungen wurden die zentralen Themen wie Bewerbertage,
Jobmessen, Betriebsbesuche und OnSite-Biiros besprochen.

Die Taskforces wurden inzwischen eingestellt, allerdings haben sich aus der
Taskforce fiir Fachkrafte regelméaRig stattfindende sog. ,Tandemgesprache”
zwischen Mitarbeitenden der Jobcenter und des AG-S der Agentur fir Arbeit
Aschaffenburg entwickelt. Die kurzfristig eingefiihrten Arbeitsgruppen bzw.
Taskforces haben somit dazu gefiihrt, dass eine langfristig besser abgestimm-
te rechtskreislibergreifende Zusammenarbeit stattfindet.

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Die umsetzenden Akteur*innen weisen darauf hin, dass die Einfliihrung
von Arbeitsgruppen oder Taskforces zwar zundchst zusatzliche Kapazitaten
bindet, die von den Mitarbeitenden kurzfristig haufig on-top ausgelibt
werden missen. Auch wenn dies mittel- und langfristig in dieser Intensitat
nicht weiterzufiihren ist, entstehen aus der anlassbezogenen Zusammenar-
beit im Kontext des Job-Turbos nachhaltig wirkende Strukturen der verbes-
serten Zusammenarbeit.

Ein weiterer, wesentlicher Aspekt ressourcenschonenden und strate-
der Zusammenarbeit liegt in der gischen Organisation gemeinsamer
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Prozesse. Wahrend die Abstimmung
von Aufgaben und die Wirksamkeit
gemeinsamer Aktivitaten haufig im
Vordergrund steht, zeigt die Praxis,
dass auch die Art und Weise, wie Pro-
zesse geplant und strukturiert wer-
den, einen Unterschied macht. Gera-
de vor dem Hintergrund begrenzter
Personal- und Finanzressourcen ist
es notwendig, Angebote moglichst
gut planbar und mit tiberschaubarem
Aufwand wiederholbar zu gestalten.

Werden Prozesse von Beginn an
aufeinander abgestimmt, kénnen

Einblicke in die Praxis
]

Doppelstrukturen vermieden und
vorhandene Ressourcen zielgerich-
teter eingesetzt werden. Dazu gehort
auch, dass gemeinsame Planungsin-
strumente entwickelt werden, etwa
regionale Strategie- oder Handlungs-
papiere, die sowohl kurzfristige Be-
darfe als auch langerfristige Integra-
tionsziele abbilden. Auf diese Weise
entstehen Strukturen, die nicht nur
aktuelle Vermittlungen erleichtern,
sondern auch eine nachhaltige Wei-
terentwicklung der Zusammenarbeit
sichern.

Strategische Zusammenarbeit zwischen
Jobcenter und Arbeitgeberservice:

Jobcenter Waldshut (zkT)

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Die Zusammenarbeit zwischen dem Jobcenter Waldshut und dem Arbeit-
geber-Service fokussiert sich auf die erfolgreiche Integration von Gefllichte-
ten in den ersten Arbeitsmarkt. Dabei erfolgt in einem ersten Schritt eine
Analyse des Kund*innenstamms bzgl. der Erwerbsfahigkeit sowie des
Arbeitsmarkts im Hinblick auf Branchen mit Personalbedarf. Gleichzeitig wird
nach passenden Standorten fur Gruppeninformationsveranstaltungen
gesucht, bei der die Wohnorte gefliichteter Personen und die Entfernung zu
Jobcenter-Standorten berticksichtigt werden. Personen mit den vermeintlich
besten Integrationschancen werden vom Arbeitgeber-Service zu individuel-
len Beratungen eingeladen, wobei Profile erstellt und realistische Arbeits-
marktangebote vorgestellt werden. Fiir arbeitsmarktbereite Teilnehmende
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werden Netzwerke mit Arbeitgebenden aufgebaut, Infomappen zur besseren
Vorbereitung der Termine fur die Kund*innen bereitgestellt und bei Bedarf
eine Begleitung zu Vorstellungsgesprachen organisiert. Zur einfacheren
Orientierung auf dem Arbeitsmarkt der Region wird zudem die Plattform
,JObZENTRALE fur den Landkreis Waldshut und Umgebung“® vorgestellt.
Bewerbertage und individuelle Kontaktmoglichkeiten mit Unternehmen
runden das Angebot ab. Dies wird ergédnzt durch die Entwicklung eines
Strategiepapieres, das langfristige Planungen und Verbesserungen hinsicht-
lich der Zusammenarbeit der Akteur*innen ermoglicht.

Durch die Kooperation mit der Agentur fiir Arbeit werden die Vermittlungs-
bemiihungen deutlich intensiviert. Der AG-S informiert Unternehmen

Uber den Job-Turbo und die Zustandigkeit des Jobcenters. Sie werden aktiv
angesprochen und lber regionale Plattformen wie die Homepage der
,Fachkréfteallianz Sidwest”® mit wichtigen Informationen und Unterstit-
zungsangeboten versorgt.

Laut dem Jobcenter Waldshut zeigen die bisherigen Erfahrungen, dass die
enge Zusammenarbeit mit dem AG-S zu kurzen Wegen, gebindelten Infor-
mationen und der flexiblen Einbindung von Beratungen fiihrt, was schnelle
und zielgerichtete Vermittlungen ermoglicht. Dennoch besteht Potenzial,
die Organisation von Bewerbungstagen und Vermittlungsmessen durch die
Agentur fur Arbeit weiter auszubauen, um die Vermittlungschancen zusatz-
lich zu optimieren.

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Als Gibertragbare Formate, die vom Jobcenter und der Agentur fiir Arbeit
gemeinsam umgesetzt werden kdnnen, empfiehlt das Jobcenter Waldshut
besonders die Gruppeninformationsveranstaltungen, die am besten

dort durchgefiihrt werden sollten, wo viele gefliichtete Menschen leben.
Dies ermoglicht eine effiziente Blindelung von Ressourcen insbesondere

in Regionen, wo die Wege langer sind. Sinnvoll ist zudem ein gemeinsames
Strategiepapier, dass als Grundlage fiir die Zusammenarbeit der
Akteur*innen dient, um stets das gemeinsame Ziel vor Augen zu haben.

8 Siehe: www.jobzentrale-waldshut.de (02.10.2025).
9 Siehe: https://www.fachkraefteallianz-suedwest.de/ (02.10.2025).
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Die Beispiele verdeutlichen, wie
durch abgestimmte Prozesse und
gemeinsame Formate von Jobcen-
ter und AG-S Gefliichtete besser und
nachhaltig in Arbeit vermittelt wer-
den kénnen. Wie nach dem ersten
Einstieg in den Arbeitsmarkt auch

der Aufstieg in eine qualifikationsad-
dquate Beschiftigung ermoglicht, Be-
schaftigungsverhaltnisse stabilisiert
und weitere berufliche Perspektiven
eroffnet werden koénnen, zeigt das
folgende Kapitel.
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2.3. Berufsbegleitende (Weiter)
Bildungsangebote

Um sich ,wo moglich und sinnvoll”
(BA 2024a: 3) zu Fachkraften wei-
terzuentwickeln, nachdem erste Er-
fahrungen im Job gesammelt wur-
den, brauchen gefliichtete Menschen
haufig Unterstiitzung. Ein besonde-
res Augenmerk des Job-Turbos liegt
deshalb, neben dem ziigigen Einstieg
in den Arbeitsmarkt, auf der langfris-
tigen Stabilisierung der Beschafti-
gung, wobei der berufsbegleitenden
(Weiter-)Qualifizierung eine zentrale
Rolle zukommt.

Bei den beteiligten Akteur*innen
steht diese bisher jedoch noch zu
wenig im Fokus (Terzenbach 2024:
103). So finden Beratungen zu be-
rufsbegleitenden Qualifizierungen
durch die Arbeitsverwaltungen nur
selten statt. Arbeitgebenden sind
Unterstiitzungsangebote sowie For-
der- und Weiterbildungsmoglich-
keiten nur eingeschriankt bekannt
(ebd.), wobei hier im Vergleich zum
Jahr 2024 eine, zum Teil deutliche
Verbesserung festzustellen ist (BA
& DGFP 2025: 26). Zudem fehlt ein
geregelter Prozess, um Personen an
Beratungsinstitutionen, wie die Be-
rufsberatung im Erwerbsleben, zu
verweisen, wenn sie aufgrund einer
Beschaftigungsaufnahme im Helferbe-
reich aus dem Leistungsbezug fallen.

Damit dies zukiinftig besser
gelingt, gibt der Erfahrungsbericht
verschiedene Handlungsempfehlun-
gen. So soll sich die Beratung und
Forderung gefliichteter Menschen
insbesondere seitens der Arbeits-
verwaltung starker auf den ,Einstieg
zum Aufstieg” konzentrieren, indem
die Informations- und Beratungsan-
gebote fiir die Zielgruppe aktiv auf
die berufsbegleitende Qualifizierung
ausgerichtet und Weiterentwicklun-
gen durch Entwicklungs- und Koope-
rationsplane vorangetrieben werden.
Des Weiteren sollen in Kooperation
mit den aufnehmenden Unternehmen
standardisierte Prozesse aufgesetzt
werden, um gefliichteten Menschen
in Hilfstatigkeiten eine Beratung und
Nachbetreuung anzubieten. Zudem
wird empfohlen, den biirokratischen
Aufwand durch einen vereinfachten
Datenaustausch von Jobcentern und
Agenturen fiir Arbeit zu reduzieren
(Terzenbach 2024).

Das Thema ,Berufsbegleitende
(Weiter-)Bildungsangebote“ wur-
de im Rahmen des Kompetenz- und
Transferprozesses auf Wunsch
der beteiligten Einrichtungen als
Schwerpunkt in einem der Work-
shops gesetzt. Im Gegensatz zu den
anderen Veranstaltungen konnte da-
fiir jedoch, trotz intensiver Nachfrage
seitens der Fachstelle Einwanderung
und Integration, kein Jobcenter bzw.
keine Agentur fiir Arbeit gefunden

32 Innovative Ansdtze zur Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten



werden, das bzw. die hierzu ein Bei-
spiel Guter Praxis vorstellen wollte.
Begriindet wurde dies vor allem mit
mangelnden Erfahrungen in diesem
Bereich. Der Fokus des Workshops
wurde deshalb auf den Austausch
der beteiligten Einrichtungen zu dem
Themenkomplex und sich daraus er-
gebenden Fragestellungen gelegt. Da-
bei ging es, basierend auf den Ausfiih-
rungen hierzu im Erfahrungsbericht,
insbesondere um Erfahrungen der
Beteiligten mit der Berufsberatung
im Erwerbsleben (BBiE), dem Job-
Berufssprachkurs (Job-BSK), berufs-
begleitenden Qualifizierungen sowie
der Erstellung und Nutzung von Ent-
wicklungs- und Kooperationspldnen.

Aus den Riickmeldungen der Teil-
nehmenden ergibt sich folgendes Bild:

Die Berufsberatung im Erwerbsle-
ben konnte sich bislang aus Sicht der
beteiligten Hauser noch nicht als
Ansprechpartner fur die Jobcenter
etablieren. Koordinierte Absprachen
zwischen beiden Akteur*innen
finden bisher kaum statt. Vielmehr
wird die BBIE seitens der Teilneh-
menden als eine Art Sonderform
zwischen Arbeitsvermittlung und
AG-S wahrgenommen, die ,,schwer
zu fassen und im taglichen Geschéft
schwer zu integrieren” ist. Zum

Teil werden digitale Wege genutzt,
um auf die Beratungsangebote und
Moglichkeiten der BBIE hinzuweisen

bzw. diese zu bewerben, z. B.

in Form von Anschreibaktionen an
bereits in den Arbeitsmarkt inte-
grierte Kund*innen sowohl aus den
Asylherkunftslandern (TOP8) als
auch der Ukraine. Diese blieben
bisher jedoch ohne nennenswerte
Resonanz.

Ebenfalls kaum Erfahrungen
gibt es seitens der teilnehmenden
Einrichtungen mit dem Job-BSK,
da dieses Instrument vor Ort bisher
wenig angeboten wird. Zurickge-
flhrt wird das aus Sicht der Teilneh-
menden des Workshops vor allem
auf die verstreuten Einzelbedarfe
der Arbeitgebenden, durch die
haufig nicht geniigend Kursteilneh-
mende zusammenkommen. Das
stellt insbesondere in Flachen-
landkreisen ein Problem dar. Dazu
kommt, dass viele der regionalen
Sprachkurstrager aufgrund fehlender
Wirtschaftlichkeit — insbesondere
im Kontext unsicherer Sprachkursfi-
nanzierung — keine diesbezlglichen
Angebote zur Verfligung stellen,
obwohl diese vor allem fir kleine
und kleinste Betriebe bendtigt
werden, die aktuell kaum tber
alternative Moglichkeiten verfiigen.
Die zentrale Zustandigkeit fur die
Job-BSK liegt beim Bundesamt fur
Migration und Flichtlinge (BAMF),
weshalb die Handlungsmoglichkeiten
der Jobcenter hier begrenzt sind.
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Beschaftigungsqualifizierungen
werden von den Teilnehmenden des

Workshops als burokratisch tber-
frachtet, insbesondere aufgrund
fehlender Digitalisierung, wahrge-
nommen. Zudem werden sie ihrer
Erfahrung nach fir die Qualifizierung
von Migrant*innen bisher kaum
genutzt, was vor allem auf fehlende
Sprachkenntnisse zurickgefiihrt
wird. Eine Einrichtung gibt an,
aktuell zumindest die Personen zu
sichten, die integriert, aber hilfe-
beddrftig sind, um zu eruieren, ob
eine Weiterbildung moglich ist.
Erste Rlickmeldungen sind jedoch
auch hier, dass das Sprachniveau
der betreffenden Personen haufig
nicht ausreicht, um an einer Beschaf-
tigungsqualifizierung teilzunehmen.

Entwicklungs- und Kooperations-
plane, die dazu dienen sollen, auch
nach Beschéaftigungsaufnahme eng
an den Kund*innen dran zu bleiben,
sind aus Sicht der Teilnehmenden
nicht ausreichend bekannt. Zwar
wird zum Teil versucht, zumindest
bei den Personen, die fir die
ausgelibte Tatigkeit eigentlich
Uberqualifiziert sind, den Aspekt der
beruflichen Weiterentwicklung

im Auge zu behalten. In der Regel
geben die Jobcenter laut eigener
Aussage jedoch in dem Moment, in
dem die Kund*innen eine Beschaf-
tigung aufnehmen, mit Ausnahme

von Teilzeitbeschaftigten und
sogenannten Aufstocker*innen, an
den AG-S ab. In die weitere Beglei-
tung der Menschen sind sie deshalb
kaum involviert, was aus Sicht der
Teilnehmenden auch an mangelnden
personellen Ressourcen seitens

der Jobcenter und unterschiedlichen
Zustandigkeiten liegt. Einzelne
Einrichtungen geben an, Arbeitge-
bende proaktiv zu kontaktieren,

um weitere Unterstiitzung an-
zubieten. Die Resonanz darauf ist
jedoch eher gering: ,,Aufwand

und Nutzen stehen nicht im Verhalt-
nis“ so einer der Teilnehmenden.
Das trifft insbesondere dann zu,
wenn die Vermittlung in geringquali-
fizierte Tatigkeit erfolgt, in der eine
personliche Weiterentwicklung der
Beschaftigten seitens der Arbeitge-
ber nicht vorgesehen ist.

Die Riickmeldungen der Teilneh-
menden des Workshops bestatigen die
Erkenntnisse des Erfahrungsberichts
zu Phase III des Job-Turbos (Terzen-
bach 2024: 91ff.): Die langfristige Sta-
bilisierung der Beschéftigung durch
berufsbegleitende Angebote findet
bisher kaum statt und spielt in den
Einrichtungen aktuell keine grof3e Rol-
le. Um das zu dndern, miissten neben
einer Erweiterung und Anpassung der
Angebote an die tatsachlichen Bedarfe
vor allem Zustandigkeiten geklart und
Verantwortliche klar benannt werden.
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So konnten bestehende Anreizsysteme
weiterentwickelt werden, damit nicht
mehr nur die Vermittlung gefliichteter
Menschen in Arbeit zahlt und seitens
der Jobcenter entsprechend abgebil-
det werden kann, sondern auch oder
besonders die Stabilisierung der Be-
schéftigung durch berufsbegleitende
Beratungs- und (Weiter-)Qualifizie-
rungsangebote. Moglich ware dies
durch die Einfithrung einer spezifi-
schen Quote, dhnlich der Integrati-
onsquote. Auf diese Weise wire eine
Aufnahme der Kund*innen in die Be-
rechnungsgrundlage der Betreuung
tiber die Beschéaftigungsaufnahme
hinaus moéglich und wiirde den Job-
centern die Moglichkeit geben, dafiir
auch entsprechend mehr Ressourcen
einplanen zu kénnen.

Von zentraler Bedeutung ist des
Weiteren, dass Jobcenter und Agen-
turen fiir Arbeit enger als bisher mit
anderen in diesem Kontext relevanten
Akteur*innen zusammenarbeiten. Da-
bei fiillt insbesondere das Forderpro-
gramm [Q - Integration durch Quali-
fizierung!® mit seinem Angebot der
Qualifizierungsbegleitung im Rahmen
der (berufsbegleitenden) (Weiter-)
Qualifizierung von Menschen mit Mi-
grations- bzw. Fluchterfahrung eine
Licke zwischen den betroffenen
Personen, den Arbeitgebenden und
weiteren involvierten Akteur*innen,
u. a. Behorden. Wie genau das in der
Praxis funktioniert, wird an dem fol-
genden Beispiel exemplarisch vorge-
stellt.

10 Siehe: https://www.netzwerk-ig.de/ (26.09.2025).
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Einblicke in die Praxis
]

(Stufenweise) Qualifizierung von gefliichteten
Personen in der Helfertatigkeit: Regionaldirekti-
on Rheinland-Pfalz-Saarland und das Regionale
Integrationsnetzwerk 1Q in Rheinland-Pfalz

Um Geflichtete besser in den Arbeitsmarkt zu integrieren und wenn moglich
zu Fachkraften weiterzuentwickeln, arbeitet das Regionale Integrationsnetz-
werk 1Q in Rheinland-Pfalz seit April 2025 eng mit flinf Agenturen fiir Arbeit
und den dazugehdrigen Jobcentern im Bezirk der Regionaldirektion Rhein-
land-Pfalz-Saarland zusammen. Eine Zielgruppe des gemeinsamen Vorhabens
sind Job-Turbo-Kund*innen mit auslandischem Berufsabschluss, die bereits
auf dem Arbeitsmarkt in Helfertatigkeit integriert wurden oder noch einen
Arbeitsplatz suchen.*?

Ziel ist es, Job-Turbo Kund*innen bezuglich ihrer Fahigkeiten und
Qualifikationen in ihrem aktuellen Betrieb schrittweise weiterzuentwickeln,
um so die Beschéftigung zu stabilisieren und ggf. die Hilfebedurftigkeit
zu beenden. Die Identifikation méglicher Kund*innen erfolgt dabei tiber die
Mitarbeitenden der Jobcenter sowie liber den Arbeitgeber Service in
einem Beratungsgesprach. Sofern diese an einer stufenweisen Qualifizierung
interessiert sind, geben die Jobcenter diese Information an die zustdndige
Agentur flr Arbeit weiter, z. B. den AG-S oder die BBIE. Voraussetzung dafir
ist das vorliegende Einverstandnis der Kund*innen, das im internen Vermitt-
lungs-, Beratungs- und Informationssystem (VerBIS) als allgemeiner Vermerk
mit dem Betreff ,,Einverstandnis JT Phase [lI“ dokumentiert wird. Zudem wird

11 Den Auftakt zur Umsetzung des Vorhabens bildete ein Workshop zur Konzeptent-
wicklung im September 2024, der von der Regionaldirektion Rheinland-Pfalz-Saarland
angestoBen und an dem der AG-S, die BBIE, das Jobcenter und das Regionale Integrati-
onsnetzwerk IQ in Rheinland-Pfalz beteiligt waren. Dies zeigt deutlich, dass die Zeit bis
zum offiziellen Start eines Vorhabens aufwendig sein kann und teilweise Hirden zu tber-
winden sind. Die fiir den Partizipations- und Uberzeugungsprozess benétigte Zeit sollte
jedoch unbedingt einkalkuliert und bertcksichtigt werden.

12 Eine weitere Zielgruppe des Vorhabens, auf die an dieser Stelle nicht naher einge-
gangen wird, sind Personen, die noch nicht in Arbeit sind, aber vom Jobcenter identifiziert
und an die Qualifizierungsbegleitung verwiesen werden.
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eine Zustimmung des Arbeitgebers bendtigt.

Um eine stufenweise Qualifizierung bei Beschéftigten erfolgreich
durchfliihren zu kdnnen, erfolgt nach der Abstimmung mit dem Arbeitgeber
eine zeitnahe, abgestimmte Beratung durch die Qualifizierungsbegleitung,
die BBIiE und den AG-S. Auf diese Weise werden Kund*innen und Arbeitgeber
schnellstmoglich eingebunden und lber die Vorteile der stufenweisen
Qualifizierung informiert.

Dabei werden u. a. Anpassungsqualifizierungen, die ggf. iber Beschaf-
tigtenqualifizierung durchgefuhrt werden kdnnen, sowie mogliche teilweise
Freistellungen fiir berufsbegleitende QualifizierungsmaBnahmen (zum
Beispiel bei Forderung tber das 1Q Netzwerk) besprochen. Unterstiitzung bei
der stufenweisen Weiterentwicklung erfolgt dabei durch die Qualifizierungs-
begleitung des IQ Netzwerks. Diese ldsst zum jetzigen Zeitpunkt einen
groReren Spielraum fir Forderungen zu, um MaBnahmen zu finanzieren, die
nicht durch das Instrumentarium des SGB Il bzw. SGB Il abgedeckt werden
kénnen, zum Beispiel nicht nach der Akkreditierungs- und Zulassungsverord-
nung Arbeitsférderung (AZAV) zertifizierte MaBnahmen.

Der zustandige AG-S wiederum identifiziert im Rahmen seiner Arbeits-
marktberatung aktiv Betriebe, in denen Geflichtete mit abgeschlossenem
Berufsabschluss in Helfertatigkeiten beschéaftigt sind und versucht, die
Betriebe fiir die (Weiter-)Qualifizierung dieses Personenkreises aufzuschlie-
RBen. Bei Einverstandnis des Arbeitgebers sowie des*der Beschaftigten erfolgt
die Einschaltung der BBIE und der Qualifizierungsbegleitung des 1Q Netz-
werkes im Rahmen einer gemeinsamen Beratung, bei der mégliche Qualifi-
zierungsziele und Malinahmen besprochen werden.

Nachgefragt bei Dr. Ralf Sanger,
Koordinator des Regionalen Integrations-
netzwerkes IQ in Rheinland-Pfalz

Was ist aus lhrer Sicht n6tig, damit ein solches Vorhaben in der Praxis erfolgreich
umgesetzt werden kann?

In einem ersten Schritt ist die Abstimmung zwischen dem Jobcenter und

der Agentur fiir Arbeit zu internen Prozessen und Schnittstellen, u. a. die
Einbindung des AG-S und der BBIE, wichtig. Basierend darauf kann die
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gemeinsame Abstimmung mit der zustandigen Qualifizierungsbegleitung
erfolgen, in deren Rahmen konkrete Prozesse erarbeitet und Fordermaog-
lichkeiten besprochen werden. Hierbei muss u. a. geklart werden, wie genau
die Einschaltung der Qualifizierungsberatung durch das Jobcenter bzw. die
Agentur fiir Arbeit und die Terminabstimmung erfolgen, wer seitens Qua-
lifizierungsberatung bzw. der Arbeitsverwaltung verantwortlich ist und
welche Organisationseinheiten wann an welchen Tandembesprechungen
bzw. weiteren Austauschformaten teilnehmen.

Auch wenn dieser dem eigentlichen Vorhaben vorgeschaltete Prozess
fir alle beteiligten Seiten aufwandig ist, sollte darauf nicht verzichtet
werden, da eine erfolgreiche Tandemarbeit der involvierten Akteur*innen
nur durch eine enge und transparente Abstimmung im Vorfeld moglich ist.

Was sind die zentralen Bedingungen, damit gefliichtete Personen in Helfertatig-
keiten von diesem Angebot profitieren?

Es braucht die Bereitschaft und Méglichkeiten der Jobcenter und des AG-S,
den Personenkreis zu identifizieren. Zudem mussen die Arbeitgebenden
bereit sein, die betreffenden Personen fiir eine Qualifizierung freizustellen.
Das ist nicht immer selbstverstandlich, da diese haufig in (berufsfremde)
Helfertatigkeiten vermittelt wurden. Eine Weiterqualifizierung kénnte dazu
fuhren, dass die Arbeitnehmer*innen im Anschluss einen anderen
Arbeitsplatz suchen und auch finden, was nicht unbedingt im Interesse ihres

aktuellen Arbeitgebers sein muss.

Nur mithilfe von berufsbegleiten-
den Qualifizierungsangeboten kann
das langfristige Ziel einer mog-
lichst ,potenzialaddquaten“ oder
qualifikationsaddquaten Beschafti-
gung von gefliichteten Menschen er-
reicht werden. Die vorherigen Aus-
fiihrungen machen jedoch deutlich,
dass dies bisher haufig an struktu-
rellen Grenzen oder fehlenden Res-
sourcen und Angeboten scheitert.
Zur Uberwindung der Hiirden sollte
die Zusammenarbeit mit weiteren

Netzwerkpartner*innen deutlich
verstarkt werden. Dies gilt nicht nur
fiir den Bereich der berufsbegleiten-
den (Weiter-)Qualifizierung, sondern
auch dariiber hinaus. Das folgende
Kapitel widmet sich daher strategi-
schen Netzwerken und Kooperatio-
nen, mit deren Hilfe die Zusammen-
arbeit zwischen Arbeitsverwaltung,
weiteren Behorden, Zivilgesellschaft
und Wirtschaft im Kontext der Ar-
beitsmarktintegration von Gefliich-
teten gefordert und verbessert wird.
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2.4. Netzwerke und Kooperationen
nutzen und ausbauen

Fiir eine erfolgreiche Integration von
Gefliichteten in den Arbeitsmarkt
miissen zahlreiche Akteur*innen
effektiv zusammenarbeiten. Hier-
bei geht es nicht nur um die Ebene
der unterschiedlichen Rechtskreise,
sondern auch um die Zusammen-
arbeit der Arbeitsverwaltung mit
Vertreter*innen aus Wirtschaft, Be-
ratungsstrukturen und Communities,
z. B. iber Migrant*innenselbstorga-
nisationen (MSO) (Terzenbach 2024:
35). Enge Absprachen und Koopera-
tionen zwischen den Beteiligten bil-
den hierfir die notige Voraussetzung
(siehe auch Kapitel 2.1 und 2.2).

Die Arbeitsverwaltung als Teil
institutioneller Netzwerke vor Ort
Die Erfahrung der letzten Jahre zeigt,
dass gefliichtete Menschen und Neu-
eingewanderte, die nach Deutschland
kommen, nicht nur bei der Arbeits-
aufnahme und dem Spracherwerb,
sondern auch in sozialen Bereichen
oder der Wohnungssuche Unterstiit-
zung bendtigen. Hier kdnnen insti-
tutionelle Netzwerke, die entweder
Angebote biindeln oder bestehende
Angebote aufeinander abstimmen,
Abhilfe schaffen. Beispielsweise wird

im Erfahrungsbericht die Einrichtung
von bundesweiten Willkommenszen-
tren als Anlaufstellen fiir gefliichtete
Menschen vorgeschlagen, ,in denen
Akteurinnen und Akteure ,unter ei-
nem Dach’ zusammenarbeiten” (Ter-
zenbach 2024: 115).

Haufig hilft bereits eine gute
Abstimmung der bestehenden Ange-
bote, um koordinierte Prozesse fiir
die Zielgruppe aufzusetzen und allen
beteiligten Akteur*innen transparent
zu machen, welche Angebote es vor
Ort gibt und wie diese ineinander-
greifen. Auf diese Weise kann vermie-
den werden, dass Angebote aufgrund
ihrer Vielzahl und Komplexitat nicht
wahrgenommen werden.

Wichtig ist, dass sich Ak-
teur*innen finden, die fiir die Koor-
dination des Netzwerkes die Verant-
wortung libernehmen, die ,sich dafiir
den Hut aufsetzen“. Wer genau diese
Aufgabe iibernimmt, kann je nach
Konstellation vor Ort unterschied-
lich sein. Eine der zentralen Bedin-
gungen dafiir, dass ein Netzwerk
lebendig bleibt und alle involvierten
Partner*innen aktiv darin mitarbei-
ten, ist ,der Mehrwert, den es fir
jede*n Beteiligte*n haben muss“!3.
Das konnen aktuelle Informatio-
nen sein, die dartber geteilt werden
oder auch die Moglichkeit, anderen

13 Zitat einer Podiumsteilnehmerin an der Fachtagung , Arbeitsmarktintegration von

Geflichteten” am 11.09.2025 in Berlin.
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Akteur*innen eigene neue Angebote = Zusammenspiel verschiedener Ak-
vorzustellen und diese so in der Re-  teur*innen unter der Koordination
gion bekannt zu machen. von Arbeitsverwaltung und Kommu-
Das folgende Beispiel zeigt, wie das  ne gelingen kann.

Einblicke in die Praxis
]

Fachgruppe Arbeit im , Netzwerk Integration
und Migration”: Zusammenarbeit der Agentur
fiir Arbeit Sachsen-Anhalt Siid, des Jobcenters
Halle (Saale) und der Stadt Halle (Saale)

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Das , Netzwerk Integration und Migration” der Stadt Halle (Saale) bringt
verschiedene Akteur*innen der Migrations- und Integrationsarbeit zu-
sammen. Das Netzwerk besteht aus mehreren themenspezifischen Fachgrup-
pen, eine davon ist die Fachgruppe Arbeit. Organisiert und moderiert wird
diese Fachgruppe durch die Stadtverwaltung (Dienstleistungszentrum
Integration), die Agentur flr Arbeit (Beauftrage fiir Chancengleichheit am
Arbeitsmarkt) sowie das Jobcenter Halle (Teamleitung Vermittlung). Gemein-
sam bereiten sie die vierteljahrlich stattfindenden Veranstaltungen vor, zu
denen alle Partner*innen der Migrationsarbeit eingeladen werden, u. a.
Beratungsstellen, Bildungstrager, Kammern, Migrant*innenorganisationen
sowie Amter und Behdrden. Die Veranstaltung dient als Plattform fir
Austausch und Informationsweitergabe. So kénnen die Akteur*innen hier

u. a. neue Angebote und Projekte vorstellen, wodurch Transparenz und ein
gemeinsamer Informationsstand aller Beteiligten geférdert wird. Zudem
werden aktuelle Herausforderungen im Bereich Migration und Arbeit
diskutiert und gemeinsam nach Losungen gesucht. Die Fachgruppe Arbeit
Ubermittelt daraus ergebende Arbeitspakete an die Steuerungsgruppe des
Netzwerks, die vom Beauftragten flr Migration und Integration der Stadt
Halle geleitet wird.
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Die Fachgruppe Arbeit kooperiert anlassbezogen mit den anderen Fach-
gruppen des Netzwerks, insbesondere der Fachgruppe Deutsch, da es viele
inhaltliche Anknlpfungspunkte gibt, die beteiligten Akteur*innen jedoch
nicht die gleichen sind (so ist in der Fachgruppe Deutsch u. a. auch das
BAMF vertreten).

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Fir die Koordination des Netzwerks ist es von Vorteil, wenn zwei bis drei
Akteur*innen gemeinsam die Steuerung des Netzwerks Gibernehmen.

Die nicht unerheblichen personellen und zeitlichen Ressourcen, die es
braucht, um einen groReren Kreis an Akteur*innen in das Netzwerk einzubin-
den, regelmalige gemeinsame Veranstaltungen bzw. Netzwerktreffen
vorzubereiten und durchzufiihren, kdnnen auf diese Weise aufgeteilt
werden. Damit relevante Akteur*innen langerfristig dabeibleiben und sich
aktiv einbringen, ist zudem wichtig, darauf zu achten, dass sie einen tat-
sachlichen Mehrwert davon haben, Teil dieses Netzwerks zu sein.
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Netzwerk fiir Migration und
Integration Stadt Halle (Saale)

Forum Migration

Vorbereitungs-
gremium

Mitglieder:

DLZ Integration sowie
Akteure, Amter/
Behdrden
(themengebunden)

Arbeitstreffen

Akteure:
Stadtgesellschaft,
Behorden und Amter,
wirtschaftliche und
politische Vertretungen

FG Migranten-
organisation

Vorbereitungs-
gremium

Mitglieder:

DLZ Integration, Verband
der Migrantenorganisa-
tionen Halle (Saale)

e.V., Auslinderbeirat der
Stadt Halle (Saale),
Migrationsvereine

Arbeitstreffen

Akteure:
Migrantenorgani-
sationen, -gruppen,
-initiativen, -vereine,
-verbande, aktive
Einzelpersonen

Anlassbezogene gemeinsame Arbeitstreffen

Vorbereitungs-
gremium

FG Arbeit

Mitglieder:

DLZ Integration,
Agentur fiir Arbeit
Halle (Saale),
Jobcenter Halle (Saale)

Arbeitstreffen

Akteure:
Projekttrager,
Beratungsstellen,
Bildungstrager,
Kammern, Amter/
Behoérden, Migranten-
organisationen

Anlassbezogene gemeinsame

Abbildung 1: Struktur des Netzwerks fiir Migration und Integration Stadt Halle (Saale)

Quelle: Stadt Halle (Saale) 2025
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Steuerungsgruppe Mitglieder: Integrations-
koordinatorinnen sowie

Leiter: Beauftragter fiir Behorden/Amter,

Migration und Integration Migrantenorganisationen
(themengebunden)

FG Gesellschaft- Ehrenamt und
FG Deutsch liches Leben Migration
Vorbereitungs- Vorbereitungs- Vorbereitungs-
gremium gremium gremium
Mitglieder: DLZ Mitglieder: Mitglieder:
Integration, Migrations- DLZ Integration, DLZ Integration,
beratung, gewahlte Fachgruppen- Quartiermanager
Sprachkurstrager mitglieder (Stadt, Freier Trager),

Freiwilligenagentur,
Kirchengemeinde

Arbeitstreffen Arbeitstreffen Arbeitstreffen

Akteure: Akteure: Akteure:
Integrationskurstrager, Behorden/Amter, Ehrenamtskoordina-
Bildungstrager, Trager der Freien toren, Paten, Lotsen,
Projekttrager, BAMF, Jugendhilfe, Projekt- Kirchengemeinden,
Jobcenter, Amter/ trager, Bildungs- Migrantenorganisati-
Behoérden, Migranten- trager, Migranten- onen, aktive Gruppen
organisationen organisationen und Initiativen
Arbeitstreffen Anlassbezogene gemeinsame Arbeitstreffen
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Durch Kooperationen Beratungs-
und Veranstaltungsangebote
starken

Aufbauend auf guter Netzwerkarbeit
konnen sich konkrete Formen der
Zusammenarbeit ergeben, die die
Arbeit der Jobcenter und Agenturen
fiir Arbeit ergdnzen und ausweiten,
beispielsweise im Bereich der Be-
ratung. Schliefilich gibt es eine Viel-
zahl an formellen Einrichtungen, ,die
spezifische (rechtliche, soziale oder
kulturelle) Beratungs- und Unter-
stlitzungsangebote fiir gefliichtete
Menschen sowie Migrant*innen an-
bieten” (Terzenbach 2024: 18). Bei
der Zusammenarbeit mit anderen
Akteur*innen, die aufderhalb der kla-
ren Zustandigkeiten der Arbeitsver-
waltung stehen, ist zu berticksichti-
gen, dass diese, insbesondere in der
Anfangsphase, zeitliche und perso-
nelle Ressourcen bindet. Auf der an-
deren Seite kdnnen durch eine gelun-

Einblicke in die Praxis
I

gene Kooperation auch Ressourcen
gespart und Dopplungen vermieden
werden. Dafiir lohnt es sich zu pri-
fen, welche Angebote beim Koopera-
tionspartner bereits vorhanden sind
bzw. ob z. B. Riumlichkeiten zur Ver-
fiigung stehen, die fiir Beratungster-
mine und/oder gemeinsame Veran-
staltungen genutzt werden kénnen.
Die Kooperationen niedrigschwel-
lig zu starten und sukzessive auszu-
bauen ist eine gute Méglichkeit, um
Vertrauen zwischen Behérden und
nichtstaatlichen Akteur*innen auf-
zubauen und perspektivisch in eine
formalisierte Form der Zusammen-
arbeit zu Uberfiihren, beispielsweise
durch Kooperationsvereinbarungen
(Terzenbach 2024: 110).

Wie die Kooperation eines Job-
centers mit einer Beratungsstelle ge-
staltet werden kann, zeigt das folgen-
de Beispiel Guter Praxis.

Externe Anerkennungsberatung im Jobcenter:

Jobcenter Vogtland (gE)

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Das Jobcenter Vogtland bietet gemeinsam mit der Wirtschaftsforderung der
Region und dem dort angesiedelten ,Fachinformationszentrum Zuwande-
rung (FiZu)“ eine Anerkennungsberatung in den Rdumen des Jobcenters an.
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Ziel ist es, Gefllichtete friihzeitig bei der Anerkennung auslandischer Berufs-
abschliisse zu unterstiitzen und die damit zusammenhangenden komplexen
Prozesse zu begleiten und zu verkiirzen. Daflir werden monatlich geeignete
Bewerber*innen (Uberwiegend aus Berufen des Gesundheitswesens) von
den Integrationsfachkraften eingeladen. Das Angebot der Anerkennungsbe-
ratung ist bedarfsorientiert, auch mehrfache Beratungen und eine langere
Begleitung einzelner Falle ist moglich. Vor der Beratung erfolgt eine Bespre-
chung mit der Anerkennungsberatung. Nach der Beratung wird die Integrati-
onsfachkraft tiber die nachsten Schritte, z. B. die Einbindung des IQ Netz-
werks, informiert. Gleichzeitig ist das Anerkennungsverfahren eng verknipft
mit der Sprachférderung, um das erforderliche Sprachniveau zu erreichen,
und den Integrationsprozessen des Jobcenters. Eine zielgerichtete Forde-
rung, z. B. aus dem ,Vermittlungsbudget”, ist moglich. Die Kooperation tragt
positiv zur Bindung von Fachkraften an die Region bei.

Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Eine vorherige Abstimmung mit geeigneten Netzwerkpartner*innen, wie

z. B. der Wirtschaftsforderung, dem IQ Netzwerk, der Industrie- und Han-
delskammer (IHK) oder der Handwerkskammer (HWK), ist erforderlich. Dabei
konnen gerade in Flachenlandern weite Anfahrtswege und knappe Ressour-
cen fur die Anerkennungsberatung eine Herausforderung darstellen. Der
Aufwand im Jobcenter ist gering, ein separater Beratungsraum sollte zur
Verfligung gestellt werden. Die Koordination der Zusammenarbeit, beispiels-
weise durch eine Integrationsfachkraft, ist aus Sicht des Jobcenters Vogtland
sinnvoll, um gute Abldufe zu schaffen.

Communities fiir den Zugang zu und
den Austausch mit der Zielgruppe
nutzen

Wiéhrend Jobcenter und Agenturen
fiir Arbeitin der Regel mitdiversen re-
gionalen Arbeitsmarktakteur*innen
vernetzt sind, liegen zur Zusammen-
arbeit mit migrantischen Communi-
ties bisher nur wenig Erfahrungen
vor. Dabei kann eine Kooperation

insbesondere mit MSOs sehr hilf-
reich sein, da sie iiber ,direkte Ver-
bindungen zu den migrantischen Ge-
meinschaften” verfiigen (Terzenbach
2024: 110), was den Zugang zu Men-
schen mit Flucht- bzw. Migrations-
erfahrung deutlich erleichtern kann.
Zudem kann eine Zusammenarbeit
zwischen Jobcentern, Agenturen fiir
Arbeit und MSOs dazu beitragen, das
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gegenseitige Vertrauen zu stdrken
und Unterstiitzungsangebote bzw.
-mafinahmen bedarfsorientierter zu
gestalten (BA 2024b).

Im Zuge des Job-Turbos schloss
die Zentrale der BA mit dem deut-
schen Handwerkstag, den Wohl-
fahrtsverbdnden und ausgewdahlten
MSOs jeweils eine Kooperationsver-
einbarung und konzipierte Muster-
Kooperationsvereinbarungen, mit
deren Hilfe die Zusammenarbeit auf
lokaler Ebene verbindlich gestaltet
und verstetigt werden sollen.

Je nach regionaler Gegebenheit
kann sich die Zusammenarbeit mit
migrantischen Communities unter-
schiedlich darstellen, u. a. da es nicht

Einblicke in die Praxis
]

iberall formalisierte MSOs gibt. Zu-
dem muss, was mit einer MSO fiir eine
bestimmte Community funktioniert,
nicht unbedingt fiir eine andere Com-
munity gelten. Grundsatzlich sind fiir
eine erfolgreiche Zusammenarbeit
Rahmenbedingungen nétig, die es so-
wohl der Arbeitsverwaltung als auch
der jeweiligen MSO ermdoglichen, im
Rahmen ihres Aufgabenbereichs und
den damit verbundenen Méglichkei-
ten vertrauensvoll zusammenzuar-
beiten. Eine klare Rollen- und Erwar-
tungsklarung im Vorfeld bildet die
Voraussetzung, um Missverstandnis-
sen und Konflikten vorzubeugen bzw.
aufzufangen.

Zusammenarbeit mit Communities: Jobcenter
Landkreis Esslingen (gE) und Jobcenter im
Regionalverbund Saarbriicken (gE)

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?
o Jobcenter im Regionalverbund Saarbriicken (gE)

Das Jobcenter Saarbriicken kooperiert seit Juli 2023 mit dem Verein
,Ukraine Freunde Saar e. V.. Gemeinsam organisieren sie Podiumsveran-
staltungen, Arbeitstreffen zum Erfahrungsaustausch, Informations-
veranstaltungen zu Fragen rund um die Arbeitsaufnahme und Recrui-
ting-Veranstaltungen mit Arbeitgebenden. U. a. wurde im April 2024
eine groRe Jobmesse organisiert. Der Verein fiihrte ein eigenes Projekt
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zur Fachkraftegewinnung und Arbeitsmarktintegration ukrainischer
Gefllichteter (,let’s go to work“) durch. Zudem veroffentlichte er auf
seinen Social-Media-Kanalen einen Podcast, in dem das Jobcenter Fragen
zum SGB Il und anderen arbeitsmarktrelevanten Themen beantwortet.

e Jobcenter Landkreis Esslingen (gE)
Das Jobcenter Landkreis Esslingen arbeitet seit 2024 mit dem , Deutsch-
Ukrainischen Verein Perspektive Esslingen” zusammen. Die Kooperation
kam auf Initiative des Vereins zustande. Der Verein organisiert selbst
Veranstaltungen fiir Arbeitssuchende, u. a. zum Arbeitsrecht und zu
Bewerbungen. Die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter wurde im Rahmen
des Job-Turbos gestartet und hélt bis heute an. Einmal pro Quartal finden
gemeinsame Austauschrunden im Jobcenter statt. Dabei werden dem
Verein u. a. Gesetzesdnderungen und andere relevante Informationen
mitgeteilt, die dieser dann innerhalb der ukrainischen Community
verbreitet. Auf diese Weise kdnnen auch immer wieder Falschinformati-
on, die insbesondere in sozialen Medien kursieren, entgegengewirkt und
durch die Mitglieder des Vereins korrigiert werden. Der Verein wiederum
macht Vorschlage fir Themen fiir Informationsveranstaltungen, die
dadurch an den konkreten Bedarf der Zielgruppe angepasst werden
kénnen. Zudem bewirbt der Verein Veranstaltungen des Jobcenters wie
beispielsweise Arbeitgeberevents oder Infoveranstaltungen.

Beide hier vorgestellten Jobcenter arbeiten erfolgreich mit ukrainischen
Vereinen in ihrer Region im Bereich der Arbeitsmarktintegration zusammen;
Die Vereine selbst sind sehr aktiv und an einer Zusammenarbeit interessiert,
in einem Fall ist der Verein selbst auf das Jobcenter zugekommen,

um eine Kooperation anzuregen. In beiden Fallen werden im Rahmen der
Zusammenarbeit Informationen in die Communities weitergegeben und
gemeinsame Infoveranstaltungen oder Podiumsdiskussionen organisiert.

So kdnnen Informationen Gber Arbeitsstellen, Férdermoglichkeiten und
rechtliche Neuerungen gestreut und gleichzeitig der Verbreitung von
Falschinformationen entgegengewirkt werden. Da die Vereine in ihrer
Community hohes Ansehen genielRen, werden Informationen, die Gber ihre
Kandle kommen, wahr- und ernstgenommen. Ebenso wie die Vereine
Veranstaltungen der Jobcenter bewerben, geben diese umgekehrt hilfreiche
Angebote der Vereine an ihre Kund*innen weiter.
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Was wadre bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

Damit die Zusammenarbeit so erfolgreich wie in den beiden aufgefihrten
Beispielen funktioniert, ist ein Kennenlernprozess, in dem die gegenseitigen
Erwartungen abgekladrt und die jeweiligen Rollen definiert werden, von
zentraler Bedeutung. Zudem ist ein regelmaRiger Austausch zwischen beiden
Akteur*innen nétig, um mit Hilfe des dadurch wachsenden Vertrauens,
wechselseitiges Verstandnis zu fordern und einen Perspektivwechsel zu

ermoglichen.

Die vorgestellten Beispiele zeigen eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit
ukrainischen Vereinen. Da diese Kooperation als sehr gewinnbringend fir
beide Seiten wahrgenommen wird, ist eine Ausweitung der Zusammenarbeit
auf andere migrantische Communities sehr zu empfehlen. In den darge-
stellten Beispielen gibt es jeweils (nur) einen groBen Verein, der die ukraini-
sche Community ,reprdsentiert”. In Regionen, wo es mehrere migrantische
Vereine gibt, die an einer Zusammenarbeit interessiert sind, misste die
Kooperation entsprechend anders gestaltet werden. Méglich ist auch, dass
manche Vereine einer Zusammenarbeit mit dem Jobcenter eher skeptisch
gegenlberstehen. In diesem Fall ware es notwendig, zu Beginn ausreichend
Zeit aufzuwenden, um ein Vertrauensverhaltnis herzustellen. Zu beachten
ist zudem, dass Vereine die jeweilige Community nie umfassend ,reprasen-
tieren”, und somit immer noch andere Zugange und Kommunikationswege

genutzt werden missen.

Die Kooperationen kénnen in unterschiedlichem Umfang und mit
unterschiedlichem Aufwand durchgefiihrt werden. Niedrigschwellig ware die
Weitergabe von Informationen an die Vereine. Auch Informationsveran-
staltungen lieRen sich mit relativ geringem Aufwand organisieren. GréRere
Veranstaltungen und ein regelmaRiger, intensiver Austausch erfordern

hingegen mehr zeitliche Ressourcen.

Die Betrachtung verschiedener Netz-
und Kooperationsmodelle
verdeutlicht, dass erfolgreiche Ar-
beitsmarktintegration nur im Zu-
sammenspiel vieler Akteur*innen
moglich ist. Gleichzeitig profitieren
nicht alle Zielgruppen gleichermafien
von diesen Strukturen. Wie das ab-

werk-

schliefiende Kapitel zeigt, stoflen be-
sonders gefliichtete Frauen aus den
Asylherkunftslandern (TOP8) bei der
Integration in den Arbeitsmarkt noch
immer auf erhebliche Hindernisse,
die sowohl struktureller als auch ge-
sellschaftlicher Natur sind.
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2.5. Eine Zielgruppe im Fokus: Ge-
fliichtete Frauen aus den Asylher-
kunftsldndern (TOP 8)

Das folgende Kapitel widmet sich ei-
nem Querschnittsthema bzw. einer
Untergruppe der Zielgruppe des Job-
Turbos: gefliichteten Frauen aus den
acht wichtigsten Asylherkunftslan-
dern (TOP 8)**. Schaut man im Jahr
2025 auf die jiingsten Entwicklungen
der Erwerbsbeteiligung von Gefliich-
teten differenziert nach Geschlecht
und Herkunftsldndern, so zeichnet
sich ein gemischtes Bild: Wahrend
sich die Arbeitsmarktbeteiligung
von gefliichteten Mdnnern und Frau-
en aus der Ukraine sowie von Man-
nern aus den Asylherkunftslandern
(TOP 8) verbesserte, trifft dies auf
Frauen aus den Asylherkunftslan-
dern (TOP 8) nicht zu. Bei Frauen und
Méannern aus der Ukraine bleiben
relative Unterschiede zwischen den
Integrationsquoten zwar bestehen,
die Werte haben sich jedoch im Zeit-
verlauf angendhert. Bei Gefliichteten
aus den Asylherkunftsldndern ist der
,Gender-Gap“ in der Integrations-
quote hingegen nicht nur besonders
grof3, sondern hier ist zudem auch
keine Anndherung im Zeitverlauf zu

beobachten (Terzenbach 2024: 136).
Konkret lag im Marz 2025 die Be-
schaftigungsquote der Zugewander-
ten aus den Asylherkunftslandern
(TOP 8) bei 46,3 % (Frauen 26,8 %,
Manner 57,9 %), die derjenigen
aus der Ukraine bei 33,2 % (Frauen
31,3 %, Manner 36,2 %) (BA 2025a).
Waéhrend also die Beschiftigungs-
quote bei den Asylsuchenden insge-
samt deutlich hoher ist - auch ein Ef-
fekt der langeren Aufenthaltsdauer in
Deutschland - sind bei dieser Gruppe
auch die Geschlechtsunterschiede
grofier. Ohne Blick auf das Geschlecht
zeigt sich im Zeitverlauf eine positive
Entwicklung: Bei den ukrainischen
Staatsangehdrigen stiegt die Zahl
der Abginge aus Arbeitslosigkeit von
3.267 im September 2023 auf 9.825
im August 2025, bei Personen aus
den Asylherkunftslandern (TOP 8)
im gleichen Zeitraum von 15.140
auf 18.750. Fir die Ukraine sinkt
der Gender-Gap in der Integrations-
quote von Oktober 2023 bis April
2025 von 44,7 % auf 30,5 %. Bei den
Asylherkunftslandern (TOP 8) hinge-
gen vergrofert sich der Unterschied
im gleichen Zeitraum von 73,9 %
auf 78,9 % (Terzenbach 2025: 4).

14  Die Asylherkunftslander (TOP 8) umfassen die nichteuropaischen Lander, aus
denen in den Jahren 2012 bis Anfang 2015 die meisten Asylerstantrdge gestellt wurden:
Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia und Syrien. Aus Griinden der
Vergleichbarkeit bleibt das Aggregat unverandert (Terzenbach 2024: 155).
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Dies ist besonders problema-
tisch angesichts der Tatsache, dass
sich die Wahrscheinlichkeit einer Er-
werbstatigkeit bei der Gesamtgrup-
pe der Gefliichteten ohnehin deut-
lich nach Geschlecht unterscheidet:
Méanner kommen schneller in Arbeit
als Frauen, arbeiten ofter in Vollzeit
sowie in besser bezahlten Tatigkei-
ten. Frauen ohne Kinder haben zwar
ebenfalls eine vergleichsweise hohe
Erwerbsbeteiligung, jedoch haufiger
in Teilzeitbeschaftigungen. Die nied-
rigste Erwerbsquote haben gefliich-
tete Miitter mit kleinen Kindern. Die-
se Geschlechtsunterschiede bleiben
auch tiber die Dauer des Aufenthalts
in Deutschland bestehen (SVR 2025:
118). Dass die Arbeitsmarktintegra-
tion von Frauen mit Migrations- bzw.
Fluchterfahrung deshalb besondere
Strategien erfordert, wurde in der
Vergangenheit bereits umfassend dar-
gelegt (Pallmann et al. 2019; Fritsche
et al. 2020; Fritsche et al. 2021). Auch
eine aktuelle Evaluation arbeitsmarkt-
politischer Integrationsmafinahmen
fir Gefliichtete betont die Notwen-
digkeit einer gezielteren Frauenfor-
derung (Rinne et al. 2025). Diese Eva-
luation zeigt zudem auf, dass Frauen
nicht nur bei der Arbeitsmarktinte-
gration, sondern auch beim Zugang
in Mafinahmen der BA - gemessen an
ihrem Anteil am Bestand der arbeits-
suchenden Gefliichteten - deutlich un-
terreprasentiert sind (a. a. 0.: 13).

Zentrale Griinde fiir die genann-
ten Unterschiede zwischen Frauen
und Mannern sind auch bei Frau-
en aus den Asylherkunftslandern
(TOP 8) die Hauptverantwortung
fiir familidre Carearbeit sowie man-
gelnde Kinderbetreuungsmaoglich-
keiten. Hinzu kommen, neben héufig
fehlenden sozialen und beruflichen
Netzwerken, Herausforderungen in
den Themenfeldern Spracherwerb,
Verwertbarkeit von beruflichen
Kompetenzen, Qualifizierung, Aner-
kennung bestehender ausldndischer
Abschliisse, Gesundheit und Diskri-
minierung im Alltag. Studien haben
gezeigt, dass Unterschiede bei der
Teilnahme an Sprach- und Bildungs-
mafinahmen oft auf die Betreuungs-
situation zuriickzufiithren sind, denn
bei Haushalten mit Kindern in ex-
terner Betreuung sowie bei Frauen
ohne Kinder im Haushalt bestehen
diese Unterschiede kaum (Fendel et
al. 2025). Gefliichtete Frauen haben
zudem im Vergleich zu Mannern we-
niger soziale Kontakte, von denen sie
beruflich profitieren kénnten und
sie arbeiten haufiger in Berufen, die
in Deutschland stark reglementiert
sind, weshalb sie von Herausforde-
rungen bei der Anerkennung von Ab-
schliissen besonders betroffen sind.
Schliefilich leiden gefliichtete Frauen
haufig unter gesundheitlichen Pro-
blemen und sind zudem von einer
Mehrfachdiskriminierung betroffen,
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die ihre Chancen auf dem Arbeits-
markt zusdtzlich verringert (ebd.).
Zwar stellt die Initiative des
Job-Turbos die Gender-Komponente
nicht in den Mittelpunkt und zielt
auch nicht spezifisch auf die Erwerbs-
beteiligung von Frauen ab, jedoch
werden die geschilderten Hiirden
und Herausforderungen, vor denen
insbesondere Frauen stehen, mittels
anderer Programme und Mafinah-
men angegangen. Zu nennen ware
insbesondere das seit dem Jahr 2022
iiber den Europdischen Sozialfond
Plus (ESF Plus) finanzierte Bundes-
programm ,MY TURN - Frauen mit
Migrationserfahrung starten durch”
(MY TURN). Das Programm fordert
(formal) geringqualifizierte Frauen
mit eigener Migrationserfahrung und
einem erhohten Unterstiitzungsbe-
darf auf dem Weg in Qualifizierung,
Ausbildung und (sozialversiche-
rungspflichtige) Beschiftigung oder
(existenzsichernde) Selbststindig-
keit und hat zum Ziel, einer mogli-
chen Verfestigung der Abhéngigkeit

von Unterstlitzungsleistungen ent-
gegenzuwirken. Schwerpunkte der
Forderung sind die individuelle Un-
terstlitzung bei der Beseitigung von
Vermittlungshemmnissen, das Fin-
den zielgerichteter Qualifizierungs-
moglichkeiten und die Integration in
den ersten Arbeitsmarkt. MY TURN
leistet hierbei eine zielgruppenspe-
zifische Ergidnzung zur Arbeit der
Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit,
durch die den Frauen der Sprung in
Erwerbstatigkeit und Ausbildung
besser gelingen und eine frauenspe-
zifische und lebenslagenorientierte
Ansprache und (Verweis-)Beratung
sowie kontinuierliche, vertrauens-
volle und individuelle Begleitung ge-
waéhrleistet werden soll. Aktuell wird
dies in 65 Projekten bundesweit
umgesetzt - dabei kooperieren alle
Projekte mit Jobcentern oder Agen-
turen fiir Arbeit. Ein Beispiel fiir eine
solche Kooperation eines Jobcenters
mit einem externen Trager ist das im
Folgenden vorgestellte Projekt.
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Einblicke in die Praxis
]

,Migrantinnen offensiv ins Vogtland eingliedern
(MoVe)“: Jobcenter Vogtland (gE)

Welches Format bzw. welcher Ansatz wird umgesetzt?

Das Jobcenter Vogtland kooperiert mit MalRnahmen zur Férderung und
Unterstitzung gefliichteter Frauen im Rahmen des ESF Plus-Bundespro-
gramms ,,MY TURN - Frauen mit Migrationserfahrung starten durch”.

Das Projekt ,,Migrantinnen offensiv ins Vogtland eingliedern (MoVe)“*®
wird von einem externen Trager, dem Bildungsinstitut PSCHERER gGmbH,
durchgeflhrt. Ein (GroR-)Teil der Teilnehmerinnen wird iber das Jobcenter
gewonnen.

Mit dem Projekt sollen Benachteiligungen und Hemmnisse abgebaut
sowie die Motivation der Teilnehmerinnen gestédrkt werden. Dafiir werden
individuelle Coachings sowie Kleingruppenaktivitaten angeboten. Ein Ansatz
dabei ist, dass Frauen, die selbst zugewandert sind und dhnliche Lebens-
erfahrungen gemacht haben, aber bereits in Deutschland arbeiten, ihre
Erfahrungen und Erkenntnisse teilen. So berichtete beispielsweise eine Frau,
die in der Altenpflege arbeitet, Gber ihre Arbeit und die Besonderheiten
der Altenpflege in Deutschland. Dabei erfolgt ein enger Austausch zwischen
den Coaches des Tragers und den Integrationsfachkraften des Jobcenters,
unter anderem durch gemeinsame Fallbesprechungen, in denen auch
weitere Fordermoglichkeiten wie beispielsweise Sprachférderung abge-
stimmt werden.

Das Projekt arbeitet an den Herausforderungen, die mit der Integration
des Personenkreises verbunden sind. Zu den komplexen Problemlagen,
mit denen viele Teilnehmerinnen konfrontiert sind, gehoren u. a. geringe
berufliche Qualifikationen, unrealistische berufliche Vorstellungen sowie
eingeschrankte Mobilitat und Schwierigkeiten bzgl. der Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, wobei auch kulturelle Hintergriinde eine Rolle spielen kon-
nen. Zudem sind die Sprachkenntnisse in vielen Fallen noch unzureichend.

15 Siehe: https://www.my-turn.info/die-projekte/move-migrantinnen-offensiv-ins-
vogtland-eingliedern (26.09.2025).
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Gerade deshalb wird das Projekt als sehr nitzlich erachtet, da es ein zuséatz-
liches Angebot schafft und eine wichtige Ergdnzung zur Regelférderung
darstellt. Trotz der groRen Herausforderungen kdnnen in den meisten Fallen
Integrationsfortschritte erzielt werden, was sich nicht nur darin bemisst,
dass die Teilnehmerinnen an den regionalen Arbeitsmarkt herangefiihrt
werden, sondern auch daran, dass ihre gesellschaftliche Teilhabe sich

insgesamt verbessert.

Was ware bei einer Umsetzung vor Ort zu beachten?

MY TURN ist eine bundesweite Forderrichtlinie, ahnliche Kooperationen
kénnen also grundsatzlich Gberall umgesetzt werden, wenn sich ein MY
TURN-Trager als Partner im Zustdndigkeitsgebiet des Jobcenters befindet,
was im landlichen Raum unter Umstanden eine Herausforderung darstellen
kann. Fir die MY TURN Projekte der 1. Forderphase bestand bis zum
29.04.2025 die Moglichkeit, einen Antrag auf Verlangerung ihres Projekts fiir
die 2. Forderphase 2026-2028 zu stellen. Einen Einblick in gute Beispiele

vor Ort gibt es auf der Website des Bundesprogramms (https://www.
my-turn.info/), die fiir die Zukunft als Vorbild und Inspiration dienen kénnen.

Aktuell ist MY TURN das einzige ESF
Plus-Bundesprogramm, das gezielt
die Arbeitsmarktintegration der
Gruppe Frauen mit Migrationserfah-
rung fordert und somit auch viele
Frauen aus Asylherkunftslandern
(TOP 8) bei der Arbeitsmarktinteg-
ration erreicht und begleitet. Kiinftig
den Fokus noch stiarker auf die Ziel-
gruppe Frauen mit Fluchterfahrung
und hier insbesondere Frauen aus
den Asylherkunftslandern (TOP 8)
zu richten, empfiehlt auch der Er-
fahrungsbericht zum Job-Turbo den
Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit

(Terzenbach 2024: 11; 25). Von be-
sonderem Interesse sind in diesem
Kontext der Wissenstransfer iiber
die Zielgruppe, ihre spezifischen
Merkmale und Bedarfe auf dem Ar-
beitsmarkt sowie iiber die Erfolgs-
faktoren von Methoden und Ansat-
zen fiir ihre nachhaltige Integration
in Arbeit und Gesellschaft. Seit Mitte
des Jahres 2025 kooperiert die BA
iiber die Stabstelle der BCA zu diesen
Themen mit dem von der Stiftung
Mercator geférderten Projekt Sefa -
Nachhaltige Arbeitsmarktintegration
(formal) geringqualifizierter Frauen
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mit Fluchterfahrung'¢. Geplant sind
u. a. bundesweite (digitale) Trans-
ferformate zu erfolgreich erprobten
Multi-Stakeholder-Ansatzen wie z. B.
aus den Bereichen Kita, Einzelhan-
del, Friseurhandwerk oder Gastrono-
mie. Dariiber hinaus sollen regionale
Dialog-Formate den multiperspek-
tivischen Wissens- und Erfahrungs-
austausch zwischen Jobcentern und
Agenturen fiir Arbeit fordern, vor
allem zu den folgenden Themen:
Arbeit mit einer besonders hetero-
genen Zielgruppe, bedarfsgerechte
(Weiter-)Qualifizierung und Vermitt-
lung. Erganzend sind arbeitsplatz-
bezogene Kooperationen zwischen

16 Siehe: https: .
mit-fluchterfahrung/ (26.09.2025).

Jobcentern, Agenturen fiir Arbeit und
lokalen Kooperationspartner*innen,
die auf eine nachhaltige und kom-
petenzfokussierte Integration von
(formal) geringqualifizierten Frau-
en mit Fluchterfahrung in Beschaf-
tigung abzielen, geplant. So kann
durch die Kooperation der beteilig-
ten Akteur*innen sowie eine gezielte
Erfahrungs- und Kompetenzerwei-
terung die Arbeitsmarktintegration
der Zielgruppe von Frauen aus den
Asylherkunftslandern (TOP 8) voran-
gebracht werden, was einen weiteren
wichtigen Schritt bei der Umsetzung
des Job-Turbos darstellt.

minor-kontor.de/sefa-nachhaltige-arbeitsmarktintegration-von-frauen-
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3. Fazit

Die vorliegende Praxishandreichung
macht deutlich, dass die Arbeits-
marktintegration Gefliichteter von
einer Vielzahl von Akteur*innen ge-
tragen wird und dass seit Beginn des
Job-Turbos eine Vielzahl von Maf3-
nahmen ergriffen und neue Koope-
rationen und Strukturen geschaffen
wurden. Entscheidend ist, dass die
im Rahmen des Job-Turbos und des
Kompetenz- und Transferprozesses
erprobten Beispiele Guter Praxis
nicht als einmalige Projekte verstan-
den werden, sondern als Grundlage
fiir eine dauerhafte Weiterentwick-
lung institutioneller Strukturen und
Kooperationen dienen.

Ein wiederkehrendes Thema
war die Frage der Ressourcen. An-
gesichts begrenzter Mittel kénnen
die dokumentieren Beispiele Guter
Praxis als Orientierungsrahmen dazu
dienen, die effizientesten und nach-
haltigsten Ideen zu identifizieren,
fortzufithren und zu transferieren.

Doch nicht nur der zusatzliche
und/oder effektive Einsatz von Mit-
teln ist ein Handlungsfeld, sondern
auch die kluge Steuerung, Vernetzung
und Priorisierung von Aufgaben und
Prozessen. Die Arbeitsmarktintegra-
tion von Gefliichteten muss dabei als
ein dynamischer Prozess betrachtet
werden, an dem eine Vielzahl von
Akteur*innen, inner- und auf3erhalb

der Arbeitsverwaltung, beteiligt ist.
Eine zentrale Aufgabe der nachsten
Jahre wird es sein, die durch den Job-
Turbo angestofienen Impulse in den
Bereichen der innovativen Formate,
der (rechtskreisiibergreifenden) Zu-
sammenarbeit und der Netzwerk-
arbeit in nachhaltige Strukturen zu
iberfiihren.

Dabei darfjedoch nicht allein die
Vermittlung in Arbeit im Mittelpunkt
stehen. Die vorliegende Publikation
und auch der Erfahrungsbericht (Ter-
zenbach 2024) machen deutlich, dass
ein wesentlicher Handlungsbedarf
bei der Stabilisierung von Beschafti-
gungsverhaltnissen besteht. Neben
einer Ausweitung an Qualifizierungs-
angeboten miissen auch die Rahmen-
bedingungen, die berufsbegleitende
(Weiter-)Bildungsmafinahmen iiber-
haupt erst ermoglichen, geschaffen
werden. Auf Ebene der Arbeitsver-
waltung konnten bestehende Anreiz-
systeme weiterentwickelt werden,
sodass nicht nur die Vermittlung in
Arbeit messbar gemacht wird, son-
dern auch oder besonders die Sta-
bilisierung der Beschaftigung durch
berufsbegleitende Angebote. Moglich
waére dies durch die Einfiihrung einer
spezifischen Quote, dhnlich der Integ-
rationsquote. So kdnnte Erfolg mess-
bar und Ressourcen entsprechend
zielgerichtet allokiert werden.
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Abschlieflend ist festzuhalten, dass
Arbeitsmarktintegration von Ge-
fliichteten eine gesamtgesellschaft-
liche Schliisselaufgabe darstellt.
Hiirden, die beispielsweise bei der
Arbeitsmarktintegration von gefliich-
teten Frauen aus den Asylherkunfts-
landern (TOP 8) aufgezeigt wurden,

kénnen nicht nur durch arbeits-
marktpolitische Mafinahmen abge-
baut werden. Eine langfristige, gute
Beschiftigung von Gefliichteten ist
nicht nur im Interesse der Zielgruppe
selbst, sondern auch im Interesse ei-
ner zukunftsfdhigen Gesellschaft und
eines stabilen Arbeitsmarkts.
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